W zwigzku z wytyczi dotyczca likwidacji szkod z ubezpiecaekomunikacyjnych nr 14.1
w brzmieniu: ,Zaklad ubezpiecagowinien przekazauprawnionemu, z wtasnej inicjatywy,
kalkulacg kosztéw naprawy pojazdu, na podstawie ktorej iistadrtos¢ swiadczenia.” do

rozwazenia koniecznegsponizszych sytuaciji:

a) klient zwraca si do TU z konkretnym roszczeniem kwotowym dotyaam kosztow
naprawy uszkodzonego pojazdu np. oszacowanym nstgwié oferty uzyskanej od
warsztatu naprawczego. Ubezpieczyciel wykonuje llalle kosztow naprawy, ktora
jest r&na od roszczonej kwoty, jednak na zasadzie ,uznasizczé” wyptaca kwot
wyzsz lub nizszg od wiasnych wyliczé (kalkulacji kosztéw naprawy),

b) ubezpieczyciel wykonuje kalkulacjkosztéw naprawy, jednoc@e przysgpuje
z klientem do negocjacji wysoka odszkodowania. Ostateczne ustalerja&ne
(wyzsze lub nisze) od wartéci wynikajgcej z kalkulacji kosztow naprawy, ale klient
akceptuje proponowarkwote odszkodowania,

c) ubezpieczyciel wykonuje pierwsz kalkulacg kosztéw naprawy, jednoczde
przystpuje z klientem do negocjacji wysada odszkodowania. Ostateczne ustalenia
s3 rozne (wyzsze lub nisze) od wartéci wynikajacej z pierwszej kalkulacji kosztow
naprawy, ale klient akceptuje proponowakwote odszkodowania. TU wykonuje
kolejmg kalkulacg kosztéw naprawy (wprowadzaj odpowiednie korekty, np. zmiany
kwalifikacji czg¢sci zamiennych z wymiany na napraw ktérej kwota odpowiada
ostatecznemu ustaleniu z klientem i zapisaip@ pystemie szkodowym.

Czy w ww. przypadkach a, b, c urma przyp¢ interpretagj, ze kalkulacja kosztow naprawy
nie stanowi podstawy do ustalenia wys@iaswiadczenia i czy w zvgzku z tym mana
uzna, ze rozliczenie szkody na zasadzie uznania roszaeged; dla przypadkéw a, b, ¢ bez
wydania kalkulacji nie narusza spetnienia wytyczZivejl?

Majac powy:sze na uwadze, Ugd Komisji Nadzoru Finansowego wyjaa:

Wytyczna 14.1 stanowike zaktad ubezpiecagowinien przekazauprawnionemu, z wiasnej
inicjatywy, kalkulacg kosztow naprawy pojazdu, na podstawie ktorej ustabrtosé
swiadczenia. Wytyczna 14.1 ustanawia regyeneraln, jaka jest przekazanie uprawnionemu
kalkulacji kosztow naprawy pojazdu.

Zgodnie z przepisami ustawy o dziatalooubezpieczeniowej i ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych zaktad ubezpieczevyptaca odszkodowanie w szczegditiona podstawie
uznania roszczenia lub ugody z uprawnionym, po pmeadzeniu pogpowania
obejmupcego trzy elementy: ustalenie stanu faktycznegazewda, ustalenie zasadico
zgtoszonych roszchei ustalenie wysokai $wiadczenia. Powysze oznaczaze zakiad
ubezpieczé dokonat kalkulacji kosztow (nawet wphych, szacunkowych) naprawy pojazdu.

W zwigzku z powyszym, zgodnie z Wytycznl4.1l zakiad ubezpieczgoowinien z wiasnej
inicjatywy przekazé t¢ kalkulacg uprawnionemu. Jednoczee wskaza nalezy, ze nie
mozna wykluczy sytuacji, w ktorej w toku pogbowania likwidacyjnego zaktad ubezpiefize



bedzie przekazywat poszkodowanemu dodatkowe (zakmahne) kalkulacje, dulace dla
zaktadu ubezpiecagpodstaw do ustalenia wartai $wiadczenia.

Za zgodrn z Wytyczry 14.1 naley uzn& rowniez sytuacg, gdy poszkodowany z wiasnej
inicjatywy zgtasza do zakladu ubezpietzeszczenie w okétonej kwocie piergznej, ktore
zaktad ubezpieczeuznaje i kieryc sk rachunkiem ekonomicznym nie dokonujadnej,
nawet szacunkowej, kalkulacji i w zyzku z tym nie przekazuje jej poszkodowanemu. Takie
dziatanie zaktadu ubezpiegzdopuszczalne jest jedynie w przypadkach, gdy Kdsatdaciji
szkody bytby wyszy od wysokéci zgloszonego roszczenia.



