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Komisja Nadzoru Finansowego
Plac Powstaricéw Warszawy 1
00-950 Warszawa
Dotyczy: wypadku z dnia 05 marca 2015 r.
Ubeépieczony: Anna Jakowsks,

Uraowa ubezpieczenia
by b}

Nr wolisy
Ubezpieczyciel ‘Towarzystwo Ubezpieczeti na Zycie,

Rumer szkody u Ubezpieczyciela: -

o SKARGA

Dzialajge w imieniu wiasnym, niniejszym pismen: skfadam skarge na razace naruszenie
podstawawych obowigzkéw ubezpieczyciela przez Towarzystwo Ubezpiecze Towarzystwo

—~—

Jhezpieczed na Zycie w zakresie terminowego rozpatrywania roszczeri zgtoszonych z umowy
cﬁiczdéikoé\fego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubiezpieczonego spowodowa nego nieszczesliwym wypadkiem’/

. Towarzystwu Ubezpieczen zarzucam naruszenie w toku
tikwidacji-przedmictowei szkodvart. 817§ 11§ 2 k.c. poprzez brak wypfaty $wiadczenia w
ustawowym terminie. Na podstawie art. 212 ust. 1 pkt 1 lub 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
dziatalno’c ubezpleczeniowej, wnosze o podjecie Srodkéw nadzorczych celem eliminacji niniej,szej _
praktyki, w tym ¢ nafozenie kary finansowaj na cztonkéw zarzadu Towarzystwa Ubezpieczer'\i Z
tytudu naruszenia ar. 817§ 11§ 2 k... UZASADNIENIE Przebieg postepowania likwidacyjnego: Dnia
30.08.2015 r. wystascwatara pisma do ~ Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie oraz ZUS w



Pisma w kiorych zgiosiiem zaistnienie szkody oraz wniostam o wyptacenie naleznych mi
$wiadeczen. Ww. pisma wpiynely do Ubezpieczycieli dnia 01.10.2015r. Dowdd: kserokopia
potwierdzenia doreczenia. Pismem z dnia 25 listopada 2015 r. ( po prawie dwéch miesigcach)
Ubezpieczyciel poinformowat o odmowie wyptaty Swiadczenia na moja rzecz. Dowdd:
kserokopia pisma z dnia 25.listopada 2015 r. Ubezpieczyciel do dnia dzisiejszego, mimo uptywu kilku
miesigey od zgloszenia zaistnienia szkody, nie dokonat zadnej oceny stanu mojego zdrowia,
kisrego doznalam w wyniku wypadku z dnia 05 marca 2015 r. Nie stanetam przed lekarzem
orzecznikiem czy przed komisja lekarska zeby dokonaé wiasciwej i rzetelnej oceny stanu mojego
zdirawia. Jednoczednie chee nadmienié, ze na podstawie identycznych dokument6w przestanych do

iZUS, w dniu 14 paZdziernika stanefam na komisje lekarska ZUS zostat przyznany mi
diugotrwaty uszczerbek na zdrowiu spowodowany wypadkiem przy pracy w dniu 05 marca 2015r.
Prezes ZUS odwofat sig od tej decyzji, w dniu 17 listopada 2015 roku stangtam przed trzy osobowa
mmlsja lekarskg w Warszawie, kidra potwierdzita wypadek przy pracy ustalita dtugotrwaty
uszczerbek na zdrowiu. W dniu 27 listopada 2015 roku otrzymatam odszkodowanie z ZUS. Dowdd:
kser@kopie orzeczen ZUS.

Uzasadnienie prawne :Majgc ria uwadze przedstawiony powyzej przebieg postepowania
likwidacyjnego wskazaé nalezy, ze zaniedbania, jakich dopuscito sie Towarzystwo Ubezpieczen

majq charakter razgcy, gdyz dotyczg podstawowego obowigzku zakiadu ubezpieczer, jakim jest
rozpatrywanie roszczert w ustawowym terminie, Powyzszy obowigzek zostat wyrazony w art, 817 § 1
i § 2 k.c. Zgodnie z powyzszym uregulowaniem »Ubezpieczyciel obowigzany jest spetni¢ $wiadczenie
w terminie trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.”. Jezeli w terminie
okreslonym w art. 817 § 1 k.c. wyjaénienie okolicznoéci faktycznych do ustalenia odpowiedziainoéci
ubezpieczyciela albo wysokosci éwiadczenia okaze sie niemozliwe, ubezpieczyciel ma obowigzek
spetnié w tym terminie bezsporng cze$¢ Swiadczenia, a pozostats — w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjaénienie tych okolicznoéci byio mozliwe. Brzmienie § 2
zo5taio zinienione (w drodze nowelizacji kc) przez ustalenie poczatku biegu terminu spetnienia
cvnac.czerua ~zamiast od dnja wyja$nienia okolicznosci koniecznych do ustalenia okolicznoéci — od
dnia, w '<torym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjaénienie ich byto mozliwe. Niespetnienie
sw:adczema w terminie daje ubezpleczajqcemu prawo zadania odsetek za opdznienie. (Bienik G.,
Ciepta H., Komentarz do Kodeksu cywilnego. Zobowigzania tom 2, Warszawa 2009, s. 746). Podkreéli¢
Jednoczesme nalezy, ze celem wskazanej regulacji prawnej jest zapewnienie mozliwie jak najszybszej,
.ermmowej kompensacji szkéd poszkodowanych. Majac na uwadze powyzisze, za nledopuszczalnq
nalezy uznaé sytuacje, w kidrej Ubezpieczyciel ignoruje zgtoszenie szkody. /Ubezpieczyciel mimo *

ot rzymama.zg’toszenla szkody nie dokonuje wypfaty $wiadczenia/ Ubezpieczyciel informuje o
nodjetych dziataniach lecz w rzeczywistoéci nie dokonuje wyptaty naleznego $wiadczenia.

Chice 2wrdcid uwage na postepowahie tak bardzo krytykowanego ZUS, kt6ry w tym samym czasie
rwukfothie wezwat mnie na komisje do miejscowosci oddalonych od mojego miejsca zamieszkania
o148ken dokonat oceny i wydat decyzje.

i\/lajq'cfna-uwadze powyzsze, wskazac nalezy; iz zaniedbania ze strony Ubezpieczyciela w
procesie likwidacii niniejszej szkody stanowig przestankg do zastosowania przez organ nadzoru na
podsta\a/fe art. 212 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej kary finansowej na
czionkdw zarzadu Towarzystwo Ubezpieczen . Tylko na marginesie wskaza¢ nalezy, ze takie
zachowarnie-Ubezpieczyciela w zaden spos6b nie odpowiada wzorcowi nalezytej starannoéci,



jaka jest wymagana od zakiadu ubezpieczen, jako od diuznika-profesjonalisty. Uwaza sie bowiem, ze
profesjonalizm diuznika powinien przejawiac sie w dwdch podstawowych cechach jego zachowania:
postepowaniu 2godnym z regutami fachowej wiedzy oraz w sumiennogci. Wzorzec nalezytej
starannosci musi uwzglednié 2wigkszone oczekiwania co do zawodowych kwalifikacji dtuznika-
specjalisty, co do jego wiedzy i praktycznych umiejetnoéci korzystania z niej (tak orzekt Sad Najwyzszy
W eroku z dnia 21 wrzeénia 2005 r., sygn. akt: IV CK 100/05). Obok fachowych kwalifikacji, od
prefesjonalisty Wwymaga sig zwiekszonego zaangazowania w podjete dziatania przygotowujace i
realizujgce $wiadczenie. Chodzi tu o wigkszg zapobiegliwosé, rzetelno$¢, doktadnoéé w dziataniach
diuznika [patrz Komentarz do art. 355 kodeksu cywilnego w: A. Kidyba (red.), A. Olejniczak, A.
Pyrzyiiska, T. Sokofowski, Z. Gawlik, A. Janiak, G. Koziet, Kodeks cywilny. Komentarz. Tom Ill.
Zobowigzania - czesé 0g6ina). Majac na uwadze powyzsze, wnosze jak na wstepie.

Z powazaniem

A fy \
a0 Wi,
o AnnaYakowska

Zax‘z;gzhéki: ( takie same przestane do i ZUS)

=

) l'nformacja Swiadka wypadku Pani

) informacia $wiadka wypadku Pani |

} zarzadzenie o powotaniu zespotu powypadkowego,
) skierewanie na badanie o
5) skierowanie do szpitala

6) skierowanie do poradni specjalistycznej
j skierowanie do poradni ’
} zaswiadczenie o stanie zdrowia
) odwoianie od decyzji, - zdnia 27.11.2015r
0j karta informacyjna ze szpitala

11) protokét okolicznogci wypadku

12) karta-medyczna pogotowie.

13) decyija ZUS o uszczerbku na zdrowiu

14) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS

15) notatka poszkodowanej

16) zadwiadczenie o kursie BHP

17) ' {szukanie przyczyn)

18) orzeczenie komisji lekarskie ZUS

19) informacja lekarza kierujacego -

20} wyniki padan

21) decyzja z dnia 09.12.2015r

22) decyzja z dnia 25.11.2015r

23} dokument ubezpieczenia nr

skierowanie:na dalsze badania
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24) potwierdzenie odbioru przez {poczta)






