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Ustawowy zakaz przyjmowania zachet KNF

Jedng z kluczowych zmian, wprowadzonych przez MiFID Il sg ograniczenia w zakresie przyjmowania
przez dystrybutordw tzw. ,,zachet” oraz wprowadzenie znacznie szerszego zakres ujawnien dla klienta
w zakresie przyjmowanych przekazywanych zachet.

Ustawa o obrocie (art. 83d ust. 1) wprowadza generalng regute, zgodnie z ktérg firma inwestycyjna,
w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi maklerskiej, nie moze przyjmowac¢ ani przekazywacd
jakichkolwiek swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, ani jakichkolwiek $wiadczen
niepienieznych.

Autorskie prawa majatkowe do materiatdw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod
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Wyjatki od zakazu KNF

Powyzszemu zakazowi nie podlegajg (art. 83d ust. 1 Ustawy o obrocie):

1) sSwiadczenia pieniezne lub niepieniezne przyjmowane od klienta lub od osoby dziatajgcej w jego imieniu oraz swiadczenia
pieniezne lub niepieniezne przekazywane klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu;
2) $wiadczenia pieniezne lub niepieniezne przyjmowane lub przekazywane osobie trzeciej, ktére sg niezbedne do
wykonywania danej ustugi maklerskiej na rzecz klienta, w szczegdlnosci:
a) koszty z tytutu przechowywania instrumentéw finansowych klienta i srodkéw pienieznych powierzonych przez
klienta,
b) optaty pobierane przez podmiot organizujgcy system obrotu instrumentami finansowymi oraz optaty za rozliczenie
i rozrachunek transakgji,
3) swiadczenia pieniezne i Swiadczenia niepieniezne inne niz okreslone w pkt 1 i 2 powyzej, jezeli:
a) sg one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi maklerskiej swiadczonej przez firme
inwestycyjng na rzecz klienta,
b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez firme inwestycyjng w sposoéb rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami jej klienta,
c) informacja o Swiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos$¢ takich Swiadczen nie moze
zosta¢ oszacowana - o sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana klientowi lub potencjalnemu klientowi
w sposob rzetelny, dokfadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem sSwiadczenia danej ustugi maklerskiej, przy czym
warunek ten uznaje sie za spetniony réwniez w przypadku przekazania klientowi lub potencjalnemu klientowi
informacji sporzadzonej w formie ujednolicone;.
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Przestanki uzasadniajace przekazywanie/przyjmowanie zachet KNF

§ 7 rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie trybu i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktorych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (,Rozporzadzenie”) okres$la kryteria pozwalajace na
uznanie, ze $wiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub Swiadczenie niepieniezne majg na celu podniesienie jakosci odpowiedniej
ustugi swiadczonej na rzecz klienta lub potencjalnego klienta.

Podbieranie tych swiadczen jest dopuszczalne jezeli:

1) sg uzasadnione sSwiadczeniem ustugi dodatkowej lub ustugi poprawiajgcej jakos¢ ustugi swiadczonej na rzecz klienta lub
potencjalnego klienta, ktére sg proporcjonalne do poziomu otrzymanych Swiadczen pienieznych, w tym optfat i prowizji, lub
Swiadczen niepienieznych, w szczegdlnosci:

a) s$wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposdb zalezny dotyczgcej szerokiego zakresu odpowiednich instrumentow
finansowych oraz dostepu do tych instrumentéw, w tym odpowiedniej liczby instrumentéw finansowych emitowanych lub
wystawianych przez podmioty nienalezgce do tej samej grupy kapitatowej, do ktérej nalezy firma inwestycyjna, lub przez
podmioty niepozostajgce w bliskich powigzaniach z firmg inwestycyjna,

b) swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposdb zalezny w potfgczeniu z zaoferowaniem klientowi przeprowadzania
co najmniej raz do roku oceny majacej na celu ustalenie, ze instrumenty finansowe bedace przedmiotem inwestycji klienta
lub przedmiotem ustugi doradztwa inwestycyjnego pozostawaty odpowiednie dla klienta,

c) sSwiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposdb zalezny w potgczeniu z zaoferowaniem klientowi lub potencjalnemu
klientowi innej ustugi, ktéra moze by¢ wartosciowa dla klienta, w szczegdlnosci doradztwa w zakresie proponowanej
optymalnej alokacji instrumentéw finansowych oraz srodkéw pienieznych posiadanych przez klienta lub potencjalnego
klienta,
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Przestanki uzasadniajace przekazywanie/przyjmowanie zachet KNF

d) zapewnianiem dostepu, po konkurencyjnej cenie, do szerokiego zakresu instrumentéw finansowych, ktére mogg
spetniac potrzeby klienta lub potencjalnego klienta, w tym do odpowiedniej liczby instrumentéw emitowanych lub
wystawianych przez podmioty nienalezgce do tej samej grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy firma inwestycyjna, lub
przez podmioty niepozostajgce w bliskich powigzaniach z firmg inwestycyjng wraz z:

* zapewnieniem narzedzi przynoszacych korzysci klientowi Ilub potencjalnemu klientowi, w tym
zapewniajgcych dostep do obiektywnych informacji pomagajacych klientowi lub potencjalnemu klientowi
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych lub umozliwiajgcych im monitorowanie, ksztattowanie
i dostosowanie zakresu instrumentow finansowych bedacych przedmiotem jego inwestycji, lub

* udostepnianiem okresowych sprawozdan na temat wynikow oraz kosztéw i optat zwigzanych
z instrumentami finansowymi;

2) nie przynoszg bezposredniej korzysci firmie inwestycyjnej, jej wspdlnikom, pracownikom lub osobom pozostajgcym z firma
inwestycyjng w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, nie przynoszac przy tym
wymiernej korzysci danemu klientowi lub potencjalnemu klientowi;

3) sg uzasadnione przynoszeniem biezgcej badz ciggtej korzysci danemu klientowi lub potencjalnemu klientowi w zwigzku
z biezagcym przyjmowaniem lub przekazywaniem sSwiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen
niepienieznych.

Optata za przyjecie i przekazanie zlecenia, co do zasady powinna by¢ pobierana bezposrednio od klienta.
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Uslugi dodatkowe / ustlug poprawiajace jako$¢ KNF

Ustugi dodatkowe lub ustugi poprawiajace jakos¢ ustug swiadczonych na rzecz klientéw, z tytutu ktérych dystrybutor
oczekuje otrzymania lub otrzymuje Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne, muszg by¢ uzasadnione przynoszeniem
biezgcej badz ciagtej korzysci danemu klientowi lub potencjalnemu klientowi w zwigzku z biezgcym przyjmowaniem
lub przekazywaniem swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych.

Ustugi te muszg by¢ obiektywnie uzyteczne, przydatne dla klientow lub potencjalnych klientéw dystrybutora
a_zarazem funkcjonalnie wigzaé sie z gtdwna ustuga, jaka w tym przypadku jest przyjmowanie i przekazywanie
zlecen, ktérych przedmiotem sg jednostki uczestnictwa.

Dystrybutor rozwazajagc wprowadzenie konkretnej ustugi dodatkowej lub ustugi poprawiajgcej jakos¢ ustugi
maklerskiej Swiadczonej na rzecz klienta powinien:

(i) przeanalizowad potencjalne zainteresowanie dang ustugg,

(ii) ustali¢ krgg zainteresowanych klientéw lub potencjalnych klientéw dystrybutora,

(iii) ustali¢ poziom zainteresowania korzystaniem z tej ustugi przez klientéw lub potencjalnych klientéw dystrybutora
oraz

(iv) ewentualnie hipotetyczny okres, przez ktéry taka ustuga mogtaby by¢ faktycznie wykorzystywana przez klientéw
lub potencjalnych klientéw.
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Niedopuszczalne praktyki w zakresie zachet KNF

Zakazane jest tworzenie przez dystrybutora ustug o charakterze pozornym, sztucznym, co do ktérych wyniki przeprowadzonych analiz
wskazywatyby, ze ustuga dodatkowa bedzie nieuzyteczna lub, ze w ramach racjonalnego zatozenia, w praktyce nie bedzie cieszyta sie
adekwatnym zainteresowaniem klientow.

Za niedopuszczalne nalezy uznaé praktyki, w ktorych dystrybutor domagatby sie przekazania lub otrzymywatby w szczegélnosci z tytutu:

1) wdrozenia nowej funkcjonalnosci istniejgcej aplikacji lub nowej aplikacji dedykowanej jedynie do klientdow instytucjonalnych, i nie
bytoby prawdopodobne, aby z takich rozwigzarn mogli skorzysta¢ lub skorzystali klienci detaliczni. W takim wypadku ,,zachety” dla
dystrybutora nie powinny by¢ przekazywane, gdyz juz z samego zatozenia takie aplikacje nie sg dla klientdw detalicznych dedykowane
lub klienci detaliczni co do zasady nie bedg mie¢ obiektywne]j potrzeby bgadz mozliwosci skorzystania z takiej ustugi;

2) S$wiadczenia ustug podnoszacych jakos¢ ustug sSwiadczonych na rzecz klientdw, ale dedykowanych ze wzgledu na swojg
charakterystyke do bardzo waskiego grona odbiorcow w ramach tej samej kategorii klientéw, ktére obiektywnie mogg byé
wykorzystane tylko przez tych odbiorcow, nawet jesli potencjalnie istniataby mozliwos¢ skorzystania z takich ustug przez wszystkich
klientow;

3) utworzenia narzedzi, ktérych gtéwnym celem bytoby przyniesienie korzysci dystrybutorowi, a nie klientom lub potencjalnym
klientom, chociazby w bardzo ograniczonym stopniu takie narzedzia posiadaty funkcjonalnosci podnoszace jako$¢ ustug swiadczonych
na rzecz klientéw lub potencjalnych klientéw. Innymi stowy, jezeli dystrybutor zakupi lub utworzy np. rozbudowany system
operacyjny, ktéry w przewazajacej czesci bedzie obstugiwac jego biezgce potrzeby a jedynie w niewielkim lub marginalnym stopniu
system ten bedzie posiadaé funkcjonalnosci podnoszace jakos¢ ustug swiadczonych dla klientéw, wéwczas nalezy przyja¢, ze nie ma
podstaw do przekazania przez TFl ,,zachet” na rzecz dystrybutora.
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Obiektywna uzyteczno$¢ ushugi KNF

Kryterium obiektywnej uzytecznosci

Obiektywne badanie uzytecznosSci danej ustugi podnoszgcej jakos¢ ustug swiadczonych na rzecz klientow lub
potencjalnych klientéw powinno by¢ przeprowadzane w ramach grupy klientéw, ktérzy beda mie¢ mozliwos¢ dostepu
do tej ustugi oraz faktycznego skorzystania z niej. Nie beda mogly zosta¢ uznane za obiektywnie uzasadniajgce
pobieranie lub przekazywanie ,,zachet”, ustugi, ktorych uzytecznos¢ lub przydatnosc¢ zbadano tylko w ramach waskiej
tj. specjalnie wyselekcjonowanej grupy klientéw, w taki sposdb, ze z duzym prawdopodobieistwem mozna by
przyjgé, ze osoby wchodzgce w skfad tej grupy beda zainteresowane taka ustuga.

Przyjecie zachety przed uruchomieniem ustugi

Nie jest wykluczone przekazywanie ,zachet” z tytutu ustug dodatkowych, nowotworzonych, badz znajdujgcych sie na
etapie wdrazania, o ile zostatyby przeprowadzone odpowiednie analizy uzasadniajgce ich wdrozenie. Nalezy zatem
przyjac, ze TFl moze przekazac ,,zachete” celem sfinansowania narzedzia, ktérego wdrozenie realnie podniesie jakos¢
ustug swiadczonych na rzecz klientéow. Jednakze przed jej przekazaniem TFI powinno zweryfikowaé podstawy do
przekazania Srodkow w okreslonej wysokosci, opierajgc sie na wiarygodnym, udokumentowanym kosztorysie lub
wycenie przygotowane] przez dostawce ustugi, przedstawionych przez dystrybutora, harmonogramie wdrozenia
danego narzedzia, poréwnaniu ofert oraz szczegétowym opisie spetnienia warunkow przyjecia ,,zachety”.
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Gotowo$¢ do Swiadczenia okre§lonych ustug dodatkowych KNF

»Gotowos¢” do swiadczenia okreslonych dodatkowych ustug niewchodzgcych w zakres przedmiotowy ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen w odniesieniu do jednostek uczestnictwa moze pod pewnymi
warunkami zostaé zakwalifikowana do grupy ustug uzasadniajgcych przekazanie ,zachet” dystrybutorowi,
jezeli dotyczy ona grupy czynnosci zwigzanych z wykonywaniem uprawnien lub obowigzkéw wynikajgcych
z przepisow prawa lub statutu funduszu inwestycyjnego. Kwestia ta moze przyktadowo dotyczyc:

1) przyjmowania dyspozycji aktualizacji danych,
2) obstugi oséb uposazonych i spadkobiercow,
3) przyjmowaniu petnomocnictw,

4) ustanowieniu blokady lub zastawu.

Niemniej jednak, kazdorazowo przedmiotowa ,,gotowos$¢” powinna byc rygorystycznie oceniana w kontekscie
przestanek wskazanych § 7 ust. 1 Rozporzadzenia, a wysokos$¢ ,,zachet” przyjmowanych przez dystrybutoréw
z tego tytutu powinna byc¢ ustalana w sposdb uwzgledniajgcy historycznie obserwowang ilosé tego rodzaju
czynnosci wykonywanych przez dystrybutora oraz naktady faktycznie poniesione na ich wykonanie.

Autorskie prawa majatkowe do materiatdw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane sg wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 9
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Dobrowolno$é korzystania przez klientéw z ustug dodatkowych KNF

Klienci powinni miec:

a) petng Swiadomos$¢é wysokosci kosztow zwigzanych ze swiadczeniem przez dystrybutoréow ustug dodatkowych lub
ustug poprawiajgcych jakos¢ ustug swiadczonych przez dystrybutordw;

b) realng mozliwos¢ decydowania o tym, z jakich ustug dodatkowych lub ustug poprawiajacych jakos¢ oferowanych
przez dystrybutoréw bedga korzysta¢, w tym réwniez wptywania na poziom kosztéw ponoszonych w zwigzku z ich
Swiadczeniem.

,Zachety” powinny by¢ pobierane jako ekwiwalent pewnych dodatkowych swiadczen spetnianych przez
dystrybutoréw na rzecz klienta (ewentualnie potencjalnego klienta), niestanowigcych ze swej istoty essentialia
negotii umowy klienta z dystrybutorem.

Ustalenia pomiedzy dystrybutorami oraz TFl w zakresie odpowiednio przyjmowania i przekazywania okreslonych
Swiadczen pienieznych lub niepienieznych nie mogg prowadzi¢ w zadnym razie do automatycznego narzucenia ich
klientowi, jako elementu obligatoryjnego w ramach relacji fgczacej klienta z danym dystrybutorem.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane sa wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 10
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Zakaz $wiadczenia uslug maklerskich jako ustug dodatkowych KNF

Swiadczenie przez dystrybutoréw ustug dodatkowych lub ustug poprawiajacych jakoéé¢
ustugi swiadczonej na rzecz klienta lub potencjalnego klienta np. udostepnienie aplikacji
doradczej, rekomendacji, czy tworzenie portfeli modelowych w ramach prowadzenia
dziatalnosci polegajgcej na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen w odniesieniu do jednego
lub wiekszej liczby instrumentow finansowych nie moze prowadzi¢ do faktycznego
wykonywania na rzecz tych klientow doradztwa inwestycyjnego, w sytuacji gdy dany
podmiot nie posiada zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w tym zakresie.

Zakwalifikowanie, dziatan dystrybutora do grupy ustug, ktore mogg uzasadniaé wyptate
,Zachet” nie moze samo w sobie uzasadnia¢ Swiadczenia przez podmiot nieuprawniony
doradztwa inwestycyjnego wzgledem klientow.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane sa wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 11
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Proporcjonalno$¢ KNF

Ustugi dodatkowe lub ustugi poprawiajgce jakos¢ ustugi swiadczonej na rzecz klienta lub potencjalnego klienta, powinny by¢
proporcjonalne do poziomu otrzymanych swiadczen pienieznych. Zakazane jest przyjmowanie przez dystrybutora ,zachet”,
przewyzszajgcych wartos¢ ustug dodatkowych lub ustug poprawiajacych jakos¢ ustugi sSwiadczonej na rzecz klienta lub
potencjalnego klienta.

Kryterium kosztow rzeczywiscie poniesionych przez dystrybutora moze byé wyfgcznie pewng wartoscig referencyjna
wskazujgcg na poziom dopuszczalnych $Swiadczen pienieznych przekazywanych dystrybutorowi, a nie jedynym kryterium
determinujgcym wysokos¢ przyjmowanych przez ,zachet”.

Znaczna cze$¢ ustug poprawiajgcych jakos¢ oferowanych przez dystrybutorow polega na dostarczaniu klientom narzedzi
informatycznych np. aplikacji doradczych, tworzeniu modeli portfelowych, monitorowaniu inwestycji itp., ktérych wdrozenie
a nastepnie utrzymywanie, w tym modyfikowanie i aktualizowanie, wigze sie zwykle ze znaczgcymi kosztami, a z ktérych
korzysta¢ mogg uczestnicy funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez rézne TFI.
Koszt takiego narzedzia powinien by¢ roztozony proporcjonalnie pomiedzy wszystkie fundusze, ktérych uczestnicy korzystajg
lub mogg skorzystac¢ z danego narzedzia, oraz ustalony wedtug liczby uczestnikdw poszczegdlnych funduszy, w danym okresie
rozliczeniowym, nie za$ od wartosci srodkdw wniesionych do funduszu przez tych uczestnikdw lub wartosci aktywéw netto
funduszu przypadajacych na tych uczestnikdw w danym okresie rozliczeniowym. Odmienne stanowisko mogtoby prowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej dany dystrybutor mogtby odnies¢ w sposdb nieuprawniony bezposrednig korzy$é z tytutu otrzymania
»zachety”.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatéw sg wtasnoscia Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod

warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane sa wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 12
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Zakaz pobierania ..zachet” w formie rvczaltu/marz KNF | e s an
929 y

Pobieranie przez dystrybutoréw od TFl ,,zachet” w formie zryczattowanej jest zakazane.

* Ryczatt ma charakter statej, z gory okreslonej optaty, ktdra nie jest zalezna od tego, czy i w jakiej
wysokosSci doszto do podniesienia jakosci swiadczonej ustugi i czy jest ona proporcjonalna do
poniesionych przez dystrybutora kosztéw.

* Jako niedopuszczalny, nalezy zaklasyfikowac sposdb obliczania wartosci uzasadnionej ,zachety” jako
pewnego umownie okreslonego statego procenta od wartosci aktywow lub wartosci aktywow netto
danego funduszu, lub od wysokosci wynagrodzenia za zarzgdzanie danym funduszem pobieranego
przez TFI.

* Wartos$¢ swiadczen pienieznych pobieranych przez dystrybutorow od TFI nie powinna obejmowac
marzy. Doliczenie marzy do ustugi dodatkowej lub ustugi poprawiajgcej jakos¢ ustugi swiadczonej na
rzecz klienta lub potencjalnego klienta, spowoduje, iz tzw. ,,zachety” przyniosg bezposrednig korzysc
dystrybutorowi, co jest o tyle niedopuszczalne, o ile nie przynosi wymiernej korzysci danemu
klientowi lub potencjalnemu klientowi.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane sa wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 13
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Dozwolone zachety KNF

Ustugami dodatkowymi lub ustugami poprawiajgcymi jakos¢ ustugi swiadczonej na rzecz klienta lub potencjalnego
klienta Swiadczonymi przez dystrybutoréw, spetniajgcymi wymogi determinujgce dopuszczalnos¢ przekazywania
»Zachet” moze byc:

1) udzielanie klientom rekomendacji inwestycyjnych co do konkretnych instrumentéw finansowych, sporzadzanych
na podstawie analizy danego instrumentu finansowego i jego perspektywy,

2) udostepnianie narzedzi do budowania portfeli inwestycyjnych lub tworzenie portfeli modelowych,
zapewniajgcych odpowiedni dla klienta poziom dywersyfikacji jego inwestycji lub wspomagajacych realizacje
celow inwestycyjnych klienta,

3) udostepnianie klientom aplikacji doradczych, majgcych przyktadowo na celu generowanie w oparciu o ustalony
algorytm rekomendacji dotyczgcych konkretnych instrumentéow finansowych Iub aplikacji pomocniczych
udzielajgcych klientowi porad inwestycyjnych o charakterze ogdélnym (wystandaryzowanym),

4) udostepnianie kalkulatorow inwestycyjnych, pozwalajgcych, przyktadowo na podstawie danych dotyczgcych
przewidywanego przez klienta horyzontu czasowego inwestycji, wysokosci oraz czestotliwosci wptat, obliczy¢
potencjalny wynik danej inwestycji,

5) powiadamianie klientéw o zmianach w wartosci inwestycji w zakresie nie wynikajgcym z przepisdw prawa np.
alerty, wieksza czestotliwosé przekazywania informacji,

6) udostepnianie klientowi aplikacji umozliwiajgcych monitorowanie wynikow inwestycji, w tym $ledzacych
zachowanie sie portfela inwestycyjnego lub jego okreslonej czesci,

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sg wiasnoécia Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catoéci lub czeéci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodpfatnie, za zgoda UKNF, pod

warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane sa wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 14
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Dozwolone zachety KNF

Ustugami dodatkowymi lub ustugami poprawiajgcymi jakos¢ ustugi swiadczonej na rzecz klienta lub
potencjalnego klienta swiadczonymi przez dystrybutordw, spetniajgcymi wymogi determinujgce
dopuszczalnos¢ przekazywania ,zachet” moze byc¢:

7) dostarczanie klientom aktualnych lub historycznych informacji o inwestycji, w zaleznosci od
potrzeby klienta w formie zagregowanej lub szczegdétowej i zindywidualizowanej, w zakresie
szerszym niz wynika z przepisow prawa,

8) alerty/raporty/newslettery (np. dotyczgce wynikow inwestycji, kosztow inwestycji, przegladu
dostepnych produktdw inwestycyjnych — np. za posrednictwem e-mail lub sms),

9) udostepnianie klientom aktualnych danych rynkowych dotyczacych notowan instrumentéw
finansowych bedacych przedmiotem obrotu zorganizowanego, przyktadowo w zakresie listy
transakgcji, listy ofert, statystyki sesji czy wykreséw analizy technicznej,

10)szkolenia i seminaria dla klientéw, w tym webinaria,

11)dodatkowe szkolenia pracownikdw dystrybutora.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane sa wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 15
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Niedozwolone zachety KNF

Za czynnosci, ktére nie uzasadniajg pobierania zachet nalezy uznac czynnosci polegajace na:

1) obstudze uczestnikdow funduszy inwestycyjnych, ktérzy otworzyli rejestr za posrednictwem innego dystrybutora,
polegajacej na przyjmowaniu od takich uczestnikéw zlecen umorzenia lub konwersji jednostek uczestnictwa,

2) wyjasnianiu zlecen, w tym btednych zlecen, lub informowaniu klienta o charakterze lub skutkach ztozenia danego
rodzaju zlecenia itp.,

3) przedstawianiu oferty, przygotowywaniu i udostepnianiu materiatdbw promocyjnych lub innych informacji
o funduszach inwestycyjnych nie wynikajacych z przepiséw prawa (np. tzw. , karty funduszu”),

4) weryfikacji wiedzy i doswiadczenia pracownikéw dystrybutora,

5) wprowadzeniu wystandaryzowanych modeli wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi, takze dziatajgcymi jako
agenci firmy inwestycyjnej,

6) zbudowaniu usprawnien systemowych zwigzanych z weryfikacjg testéw MIiFID, przyktadowo poprzez
wprowadzenie okresowych przypomnien z wykorzystaniem systemu informacyjnego dystrybutora, wskazujgcych
na mozliwosé aktualizacji wynikéw testu odpowiedniosci i adekwatnosci,

7) stosowaniu procedur i systeméw operacyjnych pozwalajgcych na bardziej zaawansowane technologicznie i mniej
ucigzliwe dla klienta wypetnianie obowigzkdw ustawowych zwigzanych np. z AML,

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane sa wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 16
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Niedozwolone zachety KNF

Za czynnosci, ktére nie uzasadniajg pobierania zachet nalezy uznac czynnosci polegajace na:

8) zapewnieniu wysokich standardéw w zakresie przechowywania dokumentacji zwigzanej z dystrybucjg jednostek
uczestnictwa (np. poprzez wprowadzenie rozwigzan majgcych na celu zaawansowane zarzgdzanie dokumentacjg
klienta, obejmujacych digitalizacje i inwentaryzacje dokumentéw klienta itp.),

9) okresowej weryfikacji satysfakcji klienta ze sposobu i jakosci obstugi majgcej na celu state podnoszenie jakosci
Swiadczonej ustugi, w tym tzw. post sale call lub happy call,

10)wprowadzeniu automatycznej obstugi wptat na zakup jednostek uczestnictwa np. poprzez zapewnienie opisu
przelewu na nabycie jednostek uczestnictwa zgodnego z wymogami danego funduszu, udostepnianiu
dodatkowych dyspozycji umozliwiajagcych automatyczny zakup jednostek uczestnictwa w okreslonym
harmonogramie, zlecenie state, wptaty bezposrednie,

11)umozliwieniu korzystania z wielu kanatéw obstugi przez klienta,

12)zapewnieniu obstugi przez dedykowanego pracownika/agenta,

13)zapewnieniu szerokiej palety dostepnych rozwigzan inwestycyjnych (duza liczba produktéw lub ustug do wyboru
klienta lub potencjalnego klienta dystrybutora) oraz tzw. ,jednego punktu dostepu”,

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane sa wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 17
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Departament Firm Inwestycyjnych

tel. +48 22 262-50-91 fax +48 22 262 50 77 dif@knf.gov.pl
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
www.knf.gov.pl

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sg wtasnoscia Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 18
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