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Umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (dalej rowniez:
umowa ubezpieczenia z UFK) jest specyficzng odmiang umowy ubezpieczenia, tgczaca funkcje
ochronng, charakterystyczng dla tradycyjnie pojmowanego ubezpieczenia na zycie, z funkcja
oszczednosciowo - inwestycyjng. W ramach tej umowy, zaktad ubezpieczeri zobowigzuje sie
do wyptaty Swiadczenia z tytutu Smierci lub dozycia oraz do lokowania, na ryzyko klienta,
zgromadzonych w UFK aktywdéw pochodzacych ze sktadek, zas klient zobowigzuje sie do
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku takiej umowy mamy zatem do czynienia
z potgczeniem ochrony ubezpieczeniowej z gromadzeniem kapitatu.

Umowe ubezpieczenia z UFK cechuje wysoki poziom ztozonosci i wynikajaca z tego trudnosc
zrozumienia przez klientéw jej konstrukcji, a przede wszystkim ryzyk zwigzanych z jej
funkcjonowaniem. W szczegdlnosci, ztozonos¢ umowy ubezpieczenia z UFK przejawia sie
w sposobie formutowania postanowien tej umowy w zakresie optat z niej wynikajgcych, do
ktorych poniesienia zobowigzuje sie klient. Zostato to dostrzezone przez ustawodawce, ktory,
w art. 23 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1130, z pdin. zm., dalej: ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej),
wskazat obowigzkowe elementy tej umowy, w tym, zgodnie z jej art. 23 ust. 1 pkt 5 - tytuty
i wysokos¢ optat pobieranych ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywéw UFK lub przez
umorzenie jednostek uczestnictwa UFK. W ocenie ustawodawcy, zuwagi na znaczna
ztozonosc¢ tej umowy, nalezy zapewnic klientowi dostep do petnej i wyczerpujacej informacji
na temat opfat z nig zwigzanych. Ustawodawca pozostawit jednakze zaktadom ubezpieczen
szeroki margines swobody w zakresie okreslania tytutéw pobieranych optat. W zakresie optat
umowa ubezpieczenia z UFK jest bowiem ksztattowana przede wszystkim w ramach swobody
umow. W rzeczywistosci jednak, decydujgcy wptyw na ksztatt umowy ma zakfad ubezpieczen,
poniewaz umowa ubezpieczenia z UFK ma charakter adhezyjny, a negocjowanie jej warunkow
jest, co do zasady, niemozliwe. W efekcie nalezy wskaza¢, ze ztozonosc¢ i nieprzejrzystosc
postanowien umow ubezpieczenia z UFK w zakresie opiséw optat wynika miedzy innymi ze
sposobu prezentowania przez zaktady ubezpieczen informacji na ten temat, ktéry to sposéb
nie jest jednolity i uniemozliwia pordwnanie przez klienta warunkéw réinych umow.
Przeprowadzone badania swiadomosci konsumentédw wskazuja, ze na polskim rynku
ubezpieczeniowym zazwyczaj nie dysponujg oni dostatecznym rozeznaniem co do sposobu
funkcjonowania umowy ubezpieczenia z UFK?.

W ramach prac zwigzanych z przygotowaniem decyzji dotyczacej zakazéw w przedmiocie
wprowadzania do obrotu, dystrybucji i sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych — umoéw ubezpieczenia na zycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym

1 Np. Raport ,Nieprawidtowosci na rynku finansowym a ochrona konsumenta” wydany 24 wrzeénia 2019 r. przez
Doradczy Komitet Naukowy przy Rzeczniku Finansowym
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funduszem kapitatowym (dalej: ,decyzja dotyczaca interwencji produktowej”)?,
przeprowadzono analize warunkéw umow ubezpieczenia z UFK, oferowanych na polskim
rynku w latach 2019-2020. W wyniku tej analizy, zidentyfikowano elementy opisdw opfat,
ktore negatywnie wptywajg na stopien ich przejrzystosci.

W funkcjonujacych na rynku umowach ubezpieczenia z UFK pojawia sie wiele rodzajéw optat,
czesto o ztozonej, nieprzejrzystej konstrukcji i zréznicowanej wysokosci. Moga
by¢ one pobierane kwotowo lub jako procent skfadki ubezpieczeniowej, aktywow UFK
lub wyptacanych swiadczen. Ponadto, zaktady ubezpieczen nie zawsze jednoznacznie
wskazujg, czy katalog optat wskazanych w umowach ubezpieczenia z UFK ma charakter
zamkniety.

W praktyce, powyisze uniemozliwia przecietnemu klientowi petne zrozumienie
mechanizmow funkcjonowania umowy ubezpieczenia z UFK i Swiadome podjecie decyzji
dotyczgcej zawarcia takiej umowy, na oferowanych przez zaktad ubezpieczen warunkach.
W ocenie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: ,,UKNF”), opisany powyzej sposob
konstruowania umowy ubezpieczenia z UFK w obszarze ponoszonych optat, sprawia, ze nie
jest zapewniony odpowiedni poziom ochrony klientéw, co przektada sie, w szczegdlnosci,
na istniejgce lub mozliwe naruszanie interesdw ubezpieczajgcych i ubezpieczonych.

W komunikacie Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 15 lipca 2021 r., informujacym o wydaniu
decyzji dotyczacej interwencji produktowej, wskazano zatem na dalszg potrzebe wzmocnienia
ochrony intereséw klientow w obszarze umow ubezpieczenia z UFK, w tym w zakresie
ujmowania optat w umowie ubezpieczenia z UFK. Z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony klientow, istotne jest bowiem, aby umowy ubezpieczenia
z UFK byty konstruowane w sposdéb, ktéry zapewni transparentny i jednoznaczny opis optat,
do ktérych ponoszenia zobowigzany zostat klient, w zwigzku z zawarciem tej umowy.

Majac zatem na uwadze cel nadzoru nad rynkiem finansowym, okreslony w art. 2 ustawy
z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 2059, z pdzn.
zm.), jako zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci,
bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie
ochrony intereséw uczestnikow tego rynku rowniez poprzez rzetelng informacje dotyczaca
funkcjonowania rynku, ponizej UKNF przedstawia swoje oczekiwania w zakresie sposobu
prezentowania (opisywania) w umowie ubezpieczenia z UFK, optat wynikajgcych z tej umowy.
W ocenie UKNF, zado$€uczynienie tym oczekiwaniom ze strony zaktadéw ubezpieczen,
zapewni wiekszg przejrzystosc i zrozumiatosé tych uméw, co z kolei zapewni wyzszy poziom
ochrony klientéw i zwiekszy poziom zaufania do rynku ubezpieczen i rynku finansowego.

2 Decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 15 lipca 2021 r. (sygn. DNM-DNMZWP.6065.79.2021) dotyczaca
zakazow w przedmiocie wprowadzania do obrotu, dystrybucji i sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych - umoéw ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym



URZAD

KCMISJI
NADZORU

FINANSOWEGO

W ocenie UKNF, zawieranie przez zaktad ubezpieczen umoéw ubezpieczenia
z UFK, o ponizej wskazanych cechach w zakresie sposobu opisywania optat3,
Sswiadczy o prowadzeniu dziatalnosci z naruszeniem interesow
ubezpieczajgcych i ubezpieczonych:

1. Umowa ubezpieczenia z UFK nie zawiera informaciji, ze z jej tytutu pobierane s3 optaty*
odrebnie przez zaktad ubezpieczen oraz przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych
(dalej: TFl), albo informacja o tych optatach, pobieranych przez TFl, jest niepetna.

Z tytutu umowy ubezpieczenia z UFK zazwyczaj pobierane sg przez zaktad ubezpieczen
optaty na pokrycie kosztow zwigzanych z lokowaniem Srodkéw pochodzacych ze sktadek
ubezpieczeniowych w jednostki uczestnictwa UFK. W umowach ubezpieczenia z UFK,
w ktorych srodki pochodzace ze sktadek lokowane sg w UFK, ktorych aktywa inwestowane
sg w fundusze inwestycyjne zarzgdzane przez TFI, rowniez TFl — niezaleznie od zaktadu
ubezpieczen — pobiera optaty. Ciezar ekonomiczny tych optfat ponosi de facto klient
zaktadu ubezpieczen, gdyz obcigzajg one aktywa pochodzace ze sktadek
ubezpieczeniowych.

Analizy przeprowadzone przez UKNF wykazaty wystepowanie w obrocie umodw
ubezpieczenia z UFK, w ktdérych nie zawarto informacji o ww. optatach, ponoszonych
faktycznie ze srodkédw pochodzacych z wptaconych sktadek przez klienta. Analizy te
wykazaty réwniez, ze w niektdrych umowach ubezpieczenia z UFK informacja o tych
opfatach byta niepetna, tj. wskazano wystepowanie optat, jednakze nie okreslono, czy sg
one pobierane wytacznie przez zaktad ubezpieczen, czy réwniez odrebnie przez TFI.

W ocenie UKNF, z powyzszego wynika, ze informacja o optatach pobieranych przez TFI
konstruowana jest w sposdb nietransparentny, co wskazuje na naruszenie interesow
ubezpieczajgcych i ubezpieczonych. W efekcie wystepowania w umowach ubezpieczenia
z UFK tego rodzaju nietransparentnych informacji, ubezpieczajacy i ubezpieczony nie
majg petnej wiedzy o optatach pobieranych z wptaconych przez nich srodkow.

2. Umowa ubezpieczenia z UFK, w zakresie wysokosci optat pobieranych przez TFI, odsyta
do stron internetowych, ktére nie zawieraja tej informacji.

W umowie ubezpieczenia z UFK zaktady ubezpieczen, stosujg, w zakresie ujawniania
informacji na temat wysokosci optat pobieranych przez TFI, rozwigzanie, polegajgce na
odsytaniu do swoich stron internetowych, stron internetowych TFl, zarzadzajacych
aktywami UFK w ramach danej umowy, badz stron internetowych grupy kapitatowej, do
ktorej nalezy zaktad ubezpieczen i TFI. Jednakze analizy UKNF wykazaty, ze odnalezienie
informacji natemat wysokosci optat, pobieranych przez TFl, na tych stronach

3 Pod pojeciem ,,optaty”, ktérym postuguje sie niniejsze Stanowisko, nalezy réwniez rozumie¢, niezaleznie od ich
nazwy, optaty, koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcane ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywéw UFK lub
poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa UFK

4 Nazywana réwniez w umowach ubezpieczenia z UFK wynagrodzeniem

4
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internetowych, byto utrudnione albo niemozliwe. Niektore ze stron internetowych
wskazanych przez zakfady ubezpieczen w umowach ubezpieczenia z UFK, nie zawieraty
zas$ w ogole informacji o aktualnej wysokosci powyzej wskazanych optat.

W opisanych powyzej sytuacjach klient nie ma mozliwosci bezposredniego
i natychmiastowego zapoznania sie z catosciowg informacja na temat wysokosci optat
pobieranych przez TFl. Ponadto, w konsekwencji powyzej opisanej konstrukcji umowy
ubezpieczenia z UFK w zakresie informacji o optatach, klient nie ma réwniez zapewnionej
biezacej informacji o zmianach tych opfat. Aby te informacje pozyska¢, zmuszony jest
wykazac sie odpowiednio duzg aktywnoscig po swojej stronie — w szczegdlnosci powinien
nie tylko samodzielnie znalezé odpowiednig strone z informacjami o optatach, ale przede
wszystkim powinien wykaza¢ sie wiedzg, w tym z zakresu rynku kapitatowego, aby moc
odnalez¢ i regularnie wyszukiwa¢ wtasciwe informacje na temat opfat pobieranych przez
TFI.

Powyzej opisana praktyka nie zapewnia zatem wystarczajgcej przejrzystosci zasad
ujawniania optat, w szczegdlnosci uwzgledniajac ich zrdznicowanie, co wskazuje
na naruszenie interesOw ubezpieczajacych i ubezpieczonych. W efekcie stosowania
opisanej powyzej praktyki, ubezpieczajacy i ubezpieczony nie majg petnej i aktualnej
wiedzy o tym, jaka jest wysokosc¢ optat, do ktérych ponoszenia sg oni zobowigzani.

Umowa nie zawiera informacji o otrzymywaniu przez zaktad ubezpieczen od TFI
wynagrodzenia z tytutu lokowania srodkéw finansowych pochodzacych ze skiadek
ubezpieczeniowych stanowigcych aktywa UFK w fundusze inwestycyjne zarzgdzane
przez to TFl, w przypadku gdy zaktad ubezpieczen takie wynagrodzenie pobiera.

UKNF przeprowadzit, na przetomie 2019 i 2020 r., badanie obejmujgce wystepowanie
premii inwestycyjnej> na rynku ubezpieczen UFK. Z badania wynikto, ze sposréd
33 analizowanych umdw ubezpieczen z UFK:

- w przypadku 27 umoéw — zaktady je oferujace otrzymywaty od towarzystwa funduszy
inwestycyjnych premie inwestycyjng”®,
- w pozostatych 6 przypadkach — zaktady ubezpieczen nie otrzymywaty takiej premii.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze zaktady ubezpieczen, ktére potwierdzity otrzymywanie
premii inwestycyjnej, nie zawieraty takiej informacji w umowach ubezpieczenia z UFK. W
ocenie UKNF, brak zawarcia w umowie ubezpieczenia z UFK informacji o otrzymywaniu

5 Analiza przeprowadzona przez UKNF, na podstawie informacji przekazanych przez wybrane zaktady
ubezpieczen posiadajgce tgcznie 93% udziatu w krajowym rynku umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w dziale
| grupie 3 zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

6 Premia inwestycyjna typu , kick-back” kazdego rodzaju ptatno$é otrzymywana przez zaktad ubezpieczen od TFI
w zwigzku z ulokowaniem s$rodkéw finansowych pochodzgcych ze sktadek ubezpieczeniowych stanowigcych
aktywa UFK w fundusze inwestycyjne zarzgdzane przez to TFI

5
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przez zaktad ubezpieczen premii inwestycyjnej typu ,kick-back”, powoduje, ze klient
pozbawiony jest informacji istotnej z punktu widzenia jego intereséw.

Nalezy zauwazy¢, ze w przedmiotowej sytuacji, wynagrodzenie wyptacane przez TFl na
rzecz zaktadu ubezpieczen, pokrywane z optat pobieranych przez TFl z aktywow UFK,
nabywanych ze srodkéw powierzonych zaktadowi ubezpieczen przez klienta (sktadek
ubezpieczeniowych) jest dodatkowym elementem kosztowym, nie wskazanym w umowie
ubezpieczenia z UFK. Z uwagi na niezawarcie w umowie ubezpieczenia z UFK informacji
o stosowanej premii inwestycyjnej, klient nie jest Swiadomy, ze jej wyptata na rzecz
zaktadu ubezpieczen powoduje, ze wartos¢ aktywow, ktdre pochodzg z wptacanych przez
niego sktadek ubezpieczeniowych, staje sie nizsza.

Powyzej opisana praktyka nie zapewnia zatem wystarczajgcej przejrzystosci w zakresie
zapewnienia klientowi informacji o obcigzeniach finansowych, majgcych wptyw na
wartos¢ aktywow stanowigcych podstawe wyptaty Swiadczen z umowy z UFK, co wskazuje
na naruszenie interesdw ubezpieczajgcych i ubezpieczonych.

Elementy majgce wptyw na ostateczng wartos¢ optat sg zdefiniowane w umowie
ubezpieczenia z UFK wytgcznie poprzez odestanie do zasad ogodinych, okreslonych
w aktach powszechnie obowigzujgcego prawa.

UKNF zidentyfikowat funkcjonowanie umoéw ubezpieczenia z UFK, w ktérych optaty
zostaty opisane przy uzyciu pojec¢ niezdefiniowanych w tej umowie, z jednoczesnym
zastosowaniem odestania do definicji takich pojeé, ujetych w ramach aktow powszechnie
obowigzujgcego prawa (np. prawa cywilnego). W takiej sytuacji klient nie ma mozliwosci
wyliczenia ostatecznej wysokosci optat bezposrednio, na podstawie postanowiert umowy
ubezpieczenia z UFK, lecz jest zmuszony do szukania odpowiedniej definicji w dalszych,
niejednokrotnie nieprecyzyjnie sformutowanych regulacjach prawnych. Taka konstrukcja
opfaty, zawarta w umowie ubezpieczenia z UFK powoduje, ze klient, aby poznac¢ aktualng
wysokos¢ optat, powinien cechowaé sie znajomoscig witasciwych przepiséw prawa
powszechnego, na ktdre powofano sie w umowie albo by¢ w stanie je odnalezc
i prawidtowo zastosowal. Tymczasem nalezy zwrdci¢ uwage, ze zrozumienie przez
przecietnego klienta tresci umowy ubezpieczenia z UFK nie powinno wymagac znajomosci
konkretnych przepiséw prawa.

W zwigzku z tym, UKNF stwierdzit, ze opisy optat zawarte w umowie ubezpieczenia z UFK,
odwotujgce sie do pojec zdefiniowanych w aktach prawa powszechnie obowigzujgcego,
wptywajg na niskg przejrzystos¢ opisu tych opfat oraz generujg wysokie ryzyko
niezrozumienia przez klienta informacji dotyczacej ostatecznej wysokosci optat, ktérg
bedzie on zobowigzany ponies¢, co wskazuje na naruszenie intereséw ubezpieczajgcych
i ubezpieczonych.

Postanowienia umowy okreslajace, z jakiego tytutu optaty moga by¢ pobierane przez
zaktad ubezpieczen, zawierajg pojecia niezdefiniowane lub sformutowane w sposéb,
ktory nie pozwala na stwierdzenie, z tytutu jakich konkretnie czynnosci, dokonywanych

6
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przez zaktad ubezpieczen oraz w jakich terminach lub okolicznosciach dana optata jest
pobierana.

Zaktady ubezpieczen, w umowach ubezpieczenia z UFK opisujg tytuty, z jakich pobierane
sg opfaty przy uzyciu pojec¢ niezdefiniowanych w tej umowie. Poza tym, w niektdrych
umowach ubezpieczenia z UFK, tytuty optat nie zostaty precyzyjnie sformutowane i moga
odnosi¢ sie do wielu réznych czynnosci wykonywanych przez zaktad ubezpieczen.
W powyzszych sytuacjach klient nie moze mie¢ pewnosci, z tytutu jakiej konkretnie
czynnosci zostat zobowigzany do zaptaty.

W ocenie UKNF, nieprecyzyjne lub niejednoznaczne opisanie tytutu pobierania opfat
wptywa na niskg przejrzystos¢ umowy ubezpieczenia z UFK w omawianym zakresie, co
wskazuje na naruszenie intereséw ubezpieczajgcych i ubezpieczonych. W takiej bowiem
sytuacji klient nie ma petnej wiedzy o tym, jaki faktycznie jest tytut ponoszonej przez niego
opfaty.

Brak lub nieprecyzyjne okreslenie w umowie ubezpieczenia z UFK okolicznosci w jakich
zaktad ubezpieczenn moze dokonac indeksacji optat.

Niektore z funkcjonujacych w obrocie umoéw ubezpieczenia z UFK przewiduja mozliwos¢
indeksacji (waloryzacji) optat, jednakze bez wskazania w tresci takich umdéw petnego
katalogu okolicznosci, w ktérych indeksacja optat moze nastgpi¢. Postanowienia tych
umow, dotyczgce zasad indeksacji optat, zawieraty w szczegdlnosci odwotania do zmian
powszechnie  obowigzujgcych przepisow  prawa  dotyczacych  dziatalnosci
ubezpieczeniowej, inwestycyjnej lub finansowej, ktére moga wptynag¢é na zmiane
wysokosci optat lub wskazywaty na inne okolicznosci o charakterze ogdlnym
i niedookre$lonym (np. zmiana interpretacji przepisow prawa), nie pozwalajac
na jednoznaczng identyfikacje przez klienta sytuacji, kiedy taka indeksacja moze nastgpic.

Powyzsze wptywa na niski stopied przejrzystosci umowy ubezpieczenia z UFK w tym
zakresie, co wskazuje na naruszenie intereséw ubezpieczajgcych i ubezpieczonych.
W efekcie stosowania powyiszej praktyki, ubezpieczajgcy i ubezpieczony nie majg
bowiem petnej i aktualnej wiedzy o tym, w jakich konkretnie okolicznosciach moze dojs¢
do wzrostu wysokosci optat, do ponoszenia ktdrych sg oni zobowigzani z tytutu tej
umowy.

W tabeli optat, stanowigcej element umowy ubezpieczenia z UFK, nie wymieniono
wszystkich optat wskazanych w tresci warunkow ubezpieczenia.

UKNF zidentyfikowat réwniez wystepowanie w obrocie umow ubezpieczenia z UFK,
w ktorych tresci wskazywano, jakiego rodzaju optaty bedzie ponosit klient,
ale jednoczesnie nie wymieniano ich wszystkich w tabeli optat, stanowigcej zatgcznik
do umowy ubezpieczenia. Tymczasem, w ocenie UKNF, gtéwng funkcjg tabeli opfat,
stanowigcej istotny element umowy ubezpieczenia z UFK, powinno by¢ przekazanie
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klientowi, w sposdb kompletny i niebudzacy watpliwosci, informacji o wystepujacych
w tej umowie wszelkich optatach, do ktérych poniesienia jest on zobowigzany.

Niepetna informacja w ww. zakresie przektada sie na brak przejrzystosci takiej umowy
ubezpieczenia z UFK i moze wprowadza¢ w btad. Powyzsze wskazuje na naruszenie
intereséw ubezpieczajgcych i ubezpieczonych, z uwagi na to, ze w takiej sytuacji nie maja
oni petnej wiedzy o tym, jakie faktycznie beda ponosili optaty z tytutu tej umowy.

8. Tzw. ,skorowidz”, zawarty w tresci warunkow ubezpieczenia, zgodnie z art. 17 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, w sekcji dotyczgcej kosztéow oraz wszelkich innych
obcigzen potracanych ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywéw UFK lub poprzez
umorzenie jednostek uczestnictwa UFK, nie zawiera doktadnego odestania do tych
postanowien umowy, w ktdérych te koszty lub inne obcigzenia s3 okreslone, tj. nie
zawiera wskazania do ostatniego poziomu wielopoziomowej numeraciji.

W obrocie funkcjonujag umowy ubezpieczenia z UFK, w ktérych wykaz informacji
wskazujgcy, ktdére postanowienia okreslajg koszty oraz inne obcigzenia potrgcane
ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow UFK lub poprzez umorzenie jednostek UFK
(tzw. skorowidz’), sformutowany zostat w sposdb nieprecyzyjny. W szczegdlnosci
zidentyfikowano przypadki umoéw, w ktorych w ,,skorowidzu” byta wskazana tylko gtéwna
jednostka redakcyjna odnoszaca sie do kilku réznych postanowienn umowy (np. paragraf
sktadajacy sie z kilku punktow), lecz nie byta wskazywana najnizsza jednostka redakcyjna,
w ktérej koszt lub obcigzenie zostaty uregulowane.

Taki sposdb prezentowania w ,skorowidzu” postanowien umowy ubezpieczenia z UFK
okreslajacych koszty iinne obcigzenia jest niepetny i moze skutkowaé brakiem petnej
wiedzy klienta o okreslonych w umowie ubezpieczenia z UFK optatach, co wskazuje na
naruszenie interesdw ubezpieczajgcych i ubezpieczonych.

9. W przypadku, w ktérym wysokos$¢ optat w umowie ubezpieczenia z UFK jest obliczana
z uzyciem wskazanych w tej umowie wzordéw i pojec¢ z dziedziny matematyki (w tym
matematyki finansowej), brak jest w umowie przyktadu obrazujgcego sposéb obliczenia
takich optat z uzyciem tych wzoréw i pojec.

Analizy UKNF wykazaty, ze zakfady ubezpieczen, w umowach ubezpieczenia z UFK, sposdb
obliczenia kwoty danej optaty przedstawiaty za pomocg wzoru, do ktérego klient
powinien samodzielnie wstawi¢ wartosci, aby poznac ostateczng wartos¢ tej opfaty.
Nalezy jednakie zauwazyé, ze zaprezentowane w umowach wzory zawierajg wiele

7 Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej, zaktad ubezpieczed zawiera
w stosowanych przez siebie wzorcach umow, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, informacje,
ktore postanowienia okreslajg koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potracane ze sktadek ubezpieczeniowych,
z aktywow ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
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skomplikowanych elementéw, ktore mogg utrudnia¢ (a nawet uniemozliwiac)
przecietnemu klientowi wtasciwe obliczenie opftaty.

Przyktadem sg postanowienia umow ubezpieczenia z UFK dotyczgce optat z tytuty ryzyka
Smierci, pobierane z rachunku jednostek. W tabelach optat w umowach ubezpieczenia
z UFK zawarte sg roczne stawki opfat za ryzyko, zalezne od wieku osoby ubezpieczone,;.
Na podstawie tych stawek obliczana jest kwota optat za ryzyko pobierana z rachunku
jednostek UFK. Sposdéb obliczenia opfaty za ryzyko nie zostat jednak przedstawiony
ani za pomocg odpowiedniej formuty, ani za pomocg przyktadowego obliczenia. W celu
przeprowadzenia prawidtowych obliczen, konieczna jest znajomos¢ i zastosowanie innych
parametrow, takich jak: wysokos¢ sumy ubezpieczenia lub liczba posiadanych jednostek
UFK oraz ich ceny na dzien przeprowadzania obliczen.

W opinii UKNF, przecietny klient nie jest w stanie samodzielnie odtworzy¢ obliczen
prowadzgcych do ustalenia wartosci optaty na dany dzien. Taka konstrukcja umow
ubezpieczenia z UFK $wiadczy o niskim poziomie przejrzystosci tych umow, co wskazuje
na naruszenie interesOw ubezpieczajacych i ubezpieczonych.

UKNF wyraza oczekiwanie, ze zaktady ubezpieczen podejmag dziatania zmierzajace
do zapewnienia transparentnosci przekazywanych informacji na temat optat w umowach
ubezpieczenia z UFK, w szczegdlnosci, w zakresie objetym niniejszym Stanowiskiem.

W proces analizy zgodnosci i ewentualnego (wynikajagcego z wynikow tej analizy)
dostosowania dziaftalnosci zaktadu ubezpieczen do przedmiotowego stanowiska powinny
zostaé zaangazowane jednostki zaktadu ubezpieczen dziatajgce w ramach pierwszej linii
obrony, np. jednostki odpowiedzialne za produkty ubezpieczeniowe, jak rowniez jednostki
dziatajgce w ramach drugiej linii obrony, w tym w szczegdlnosci funkcja zgodnosci
z przepisami, poprzez dokonanie stosownych przegladdw i ocen w tym zakresie. Wskazane
jest ponadto, zeby audyt wewnetrzny, jako tzw. trzecia linia obrony, dokonat, we wskazanym
obszarze, weryfikacji oceny ryzyka oraz adekwatnosci dziatan podjetych przez jednostki
pierwszej i drugiej linii obrony.

UKNF oczekuje, ze oferowane od dnia 1 czerwca 2022 r. umowy ubezpieczenia z UFK beda
uwzgledniaty Stanowisko.

Jednoczesnie UKNF informuje, ze sposdb prezentowania, przez zaktady ubezpieczen, optat
w umowach ubezpieczenia z UFK, bedzie weryfikowany w ramach dziatan nadzorczych
podejmowanych w trybie on-site i off-site.
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