Umow

zawarta w Warszawie pomiedzy:

a Nr ......... 12024 - PROJEKT

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Piekna 20,
00-549 Warszawa, NIP 7010902185, REGON 382088467, zwanym dalej
»Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

odpisem z Rejestru Przedsiebior

tacznie zwanymi ,Stronami” lub

Ponizej wskazanym terminom lu

zwang dalej ,Wykonawc3g”, reprezentowang zgodnie z
coéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez:

kazda z osobna ,Strong”.

DEFINICJE
b zwrotom pisanym z wielkiej litery w tresci Umowy oraz jej

zatgcznikach, Strony nadajg nastepujgce znaczenie:

Termin

Definicja

Asysta

konsultacje i wsparcie merytoryczne dla pracownikéw
Zamawiajgcego w  maksymalnym  wymiarze 40
roboczogodzin, swiadczone przez Wykonawce w Dniach
roboczych, ktérych celem jest biezgca pomoc w korzystaniu
przez Zamawiajgcego z petnej funkcjonalnosci Systemu,
realizowana na zlecenie

Btad

brak dziatania lub nieprawidlowe dziatanie Systemu,
powodujgce  funkcjonowanie = Systemu  niezgodnie
z Dokumentacjg Systemu, wystepujgce w postaci Btedu
Krytycznego, Btedu Waznego, Incydentu oraz Podatnosci
bezpieczenstwa

Biad Krytyczny

Btad, w wyniku ktorego:

e nastepuje zatrzymanie pracy Systemu na okres
diuzszy niz 2 godziny lub

e kluczowe funkcje Systemu  okreSlone w
Dokumentacji Systemu (przynajmniej jedna) sa
niedostepne i nie ma mozliwosci Obejscia Btedu lub

e System utracit dane na skutek wadliwego dziatania
funkcjonalnosci dostarczonej przez Wykonawce




Btad Wazny

Btad, w wyniku ktorego:

e kluczowe funkcie  Systemu okreslone w
Dokumentacji Systemu (przynajmniej jedna) sa
niedostepne, istnieje jednak mozliwos¢ Obejscia
Btedu lub

e wazne funkcje Systemu okreslone w Dokumentac;ji
Systemu (przynajmniej jedna) sa niedostepne,
istnieje jednak mozliwos¢ Obejscia Btedu, lub

e wydajnos¢ Systemu zostata istotnie obnizona przez
czas co najmniej 2 godzin

CentOS

oparty na otwartym kodzie zrédtowym system operacyjny
oparty na systemie Linux

Czas Naprawy

czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia do
momentu przekazania przez Wykonawce skutecznej
poprawki do Zamawiajgcego. Do Czasu Naprawy nie
zalicza sie okresow, w ktérych Wykonawca oczekiwat na
odpowiedz Zamawiajgcego

Dokumentacja

wszelkie sporzgdzone przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy, w tym w zakresie migracji Systemu,
dokumenty oraz materiaty, wytworzone, modyfikowane,
aktualizowane, poprawiane, opracowane w celu realizacji
Umowy, w tym dokumentacja techniczna, eksploatacyjna,
scenariusze testowe, dokumentacja powykonawcza i
wszystkie inne dokumenty bedgce wynikiem realizacji
Umowy

Dokumentacja Systemu

wytworzone w jezyku polskim dokumenty posiadane przez
Zamawiajgcego oraz powstate i zaktualizowane w trakcie
realizacji Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci: opis
funkcjonalnosci Systemu, architekture i konfiguracje
Systemu, wykonywanie kopii zapasowych i odtworzenia
Systemu, instrukcje uzytkownika Systemu, instrukcje
administratora merytorycznego (super-user) Systemu,
dokumentacje wdrozeniowg i powdrozeniowg, kody
zrodtowe wytworzonego Systemu, instrukcje kompilaciji
kodu, zuwzglednieniem wszelkich ~modyfikacji tej
dokumentacji dokonanych do czasu zawarcia Umowy

Dzien roboczy

dzien pracy Zamawiajgcego, od poniedziatku do pigtku
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy

Dyrektywa PSD2

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca
dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca
dyrektywe 2007/64/WE

Godziny robocze

godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze




Incydent

Btad, ktory nie jest Btedem Krytycznym ani Btedem
Waznym oraz Podatnoscig bezpieczenstwa

Naprawa

dokonanie wszelkich niezbednych czynnosci technicznych
lub naprawczych przywracajgcych petne wilasciwosci
uzytkowe Systemu lub jego czesci sprzed wystgpienia
Btedu i umozliwiajgce korzystanie z niego w sposob zgodny
Z przeznaczeniem i wymagang funkcjonalnoscig

Obejscie

zaakceptowane przez Zamawiajgcego rozwigzanie Btedu,
ktére pozwoli na kontynuowanie pracy z Systemem, cho¢
moze wigzac¢ sie to z utrudnieniem w jego korzystaniu,
zastosowane do momentu dokonania Naprawy

Podatnos¢ bezpieczenstwa

zidentyfikowana i zdefiniowana przez Zamawiajacego
wada lub stabos¢ Systemu obnizajgca bezpieczenstwo
Sytemu, danych w nim przetwarzanych lub infrastruktury
teleinformatycznej, w ramach ktorej funkcjonuje System lub
brak odpowiedniego zabezpieczenia Systemu, ktore
wedtug Zamawiajgcego w sposob bezposredni lub
posredni zagrazajg bezpieczenstwu zasobow
Zamawiajgcego

Protokot odbioru

dokument przygotowany przez Wykonawce i zatwierdzony
przez Zamawiajgcego, potwierdzajgcy wykonanie czesci
lub catosci prac objetych przedmiotem Umowy, ktérego
wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy. Przygotowany
przez Wykonawce dokument wymaga akceptacji
Zamawiajgcego, ktéry uprawniony jest do uwzglednienia w
nim uwag.

Rozwéj modyfikacje Systemu w maksymalnym wymiarze 16
roboczogodzin, swiadczone przez Wykonawce w Dniach
roboczych, ktérych celem jest wdrozenie zmian Systemu
zamowionych przez Zamawiajgcego

System Piaskownica Wirtualna PSD2 (Sandbox) stanowigca

srodowisko teleinformatyczne Zamawiajgcego, zgodne
z Dyrektywg PSD2, w infrastrukturze Zamawiajgcego

System Operacyjny RedHat

komercyjna dystrybucja systemu operacyjnego oparta ha
Linux

Umowa

niniejsza umowa

Wizard

system do obstugi wnioskdbw o udziat w testach z
wykorzystaniem  Ssrodowiska piaskownicy  wirtualnej
zintegrowany z  Systemem poprzez  mechanizm
uwierzytelniania OpenID Connect rozszerzony o parametry
client_id oraz cacheUuid




Wsparcie

wsparcie dla pracownikow Zamawiajgcego przez caly
okres, o ktorym mowa w § 2 ust. 3, swiadczone przez
Wykonawce w Dniach i Godzinach roboczych telefonicznie,
mailowo lub za posrednictwem pozostatych kanatow
komunikowania sie na odlegtos¢, wedle wyboru
Zamawiajgcego, ktérego celem jest biezgca pomoc
w korzystaniu przez Zamawiajgcego z petnej
funkcjonalnosci Systemu oraz pozostate ustugi wymienione
w § 1 ust. 1 pkt 1

Zgtoszenie

przekazanie informacji od przedstawiciela Zamawiajgcego
w formie e-mail lub telefonicznie o Btedzie, badz zlecenie
Rozwoju w Systemie

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
w zakresie eksploatowanego u Zamawiajgcego Systemu w nastepujgcym zakresie:

1) ustug Wsparcia, obejmujgcych swoim zakresem co najmniej:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)
h)

aktualizowanie Dokumentacji Systemu;
instalowanie aktualizacji Systemu;

informowanie Zamawiajgcego o wszelkich wykrytych wadach Systemu oraz
o zidentyfikowanych Podatnosciach bezpieczenstwa, poprawkach
i aktualizacjach oprogramowania Systemu;

przyjmowanie Zgtoszen do realizacji;

realizowanie dziatan naprawczych w przypadku stwierdzenia Podatnosci
bezpieczenstwa,;

wsparcie techniczne dla $rodowiska produkcyjnego jak i testowego Systemu;
realizowanie Napraw i zmian konfiguracyjnych Systemu;

wykonanie migracji Systemu z aktualnie wykorzystywanych serweréw CentOS
do serwerdw wykorzystujgcych System Operacyjny RedHat 9 lub wyzszy;

2) ustug Asysty realizowanych w oparciu o otrzymane od Zamawiajgcego zlecenia,
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego;

3) ustug Rozwoju, realizowanych w oparciu o otrzymane od Zamawiajgcego zlecenia,
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.

Realizacja ustug, o ktérych mowa w ust. 1, odbywac sie bedzie na zasadach i warunkach

opisanych w § 3.

§2

Termin realizacji Umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony. W przypadku podpisania Umowy
przez Strony w réznych dniach, termin wejscia w zycie Umowy okreslony jest zgodnie z datg
ztozenia drugiego z podpisow.



. Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug Wsparcia:

1) od dnia nastepujgcego po dniu wejscia w zycie Umowy; albo

2) od pierwszego dnia po zakohczeniu dotychczasowego okresu swiadczenia ustug, tj. od
dnia 29.06.2024 r.;

w zaleznosci od tego, ktora z tych dat bedzie datg pdézniejsza.

Wykonawca bedzie swiadczyt Wsparcie przez 12 miesiecy od dnia rozpoczecia jego
Swiadczenia zgodnie z ust. 2.

. Wykonawca bedzie wykonywat wszystkie prace zlecone mu w ramach Rozwoju i Asysty

przez Zamawiajgcego w okresie, o ktorym mowa w ust. 3.

§3

Sposob realizacji Umowy

Wsparcie

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania sie z Dokumentacjg Systemu, otrzymang od
Zamawiajgcego w uzgodnionym przez Strony terminie.

Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji Dokumentacji Systemu, o ktérej mowa w § 1
ust. 1 pkt 1 lit. a, w terminie do 20 Dni roboczych od dnia wdrozenia kazdej zmiany
w Systemie.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do akceptacji lub zgtoszenia uwag w terminie do 3 Dni
roboczych od dnia, w ktorym dostarczono mu zaktualizowang Dokumentacje Systemu,
0 ktorej mowa w ust. 2.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ poprawiong wersje Dokumentacji Systemu
w terminie do 3 Dni roboczych od dnia otrzymania uwag, o ktérych mowa w ust. 3,

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia miesiecznej dostepnosé Systemu na
poziomie minimum 99%. Do obliczenia czasu dostepnosci nie bedg wliczane
niedostepnosci:

1) ktoérych przyczyna lezy po stronie Zamawiajgcego;

2) planowane, zgtoszone przez Wykonawce z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni
roboczych, prace dotyczgce aktualizacji Systemu i trwajgce nie dtuzej niz 2 godziny
w miesigcu.

W okresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 3, Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania
Zgtoszen za pomoca:

1) wiadomosci e-mail na adres: ......... :
2) telefonicznie pod numerem .......... :

Za moment dokonania Zgtoszenia po przez e-mail uznaje sie moment wystania Zgtoszenia
przez Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany w pkt 1 i brak niezwtocznej informaciji
0 przeszkodzie w doreczeniu e-maila.

Zgtoszenia dokonywane bedg przez osoby wyznaczone po stronie Zamawiajgcego,
wskazane w § 16 ust. 1 pkt 1.



10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy dokona Zgtoszenia dotyczgcego Btedu w sposob ustalony w ust. 6,
zawierajgc w nim ponizsze informacje:

1) date i godzine wystgpienia Btedu;

2) opis Btedu i okolicznosci jego wystgpienia.

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia
w formie mailowej, z adresu o ktorym mowa w ust. 6 pkt 1. Potwierdzenie wystane zostanie

na adresy e-mail, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 pkt 1. Brak potwierdzenia nie wptywa na
rozpoczecie biegu Czasu Naprawy, ktory liczony jest od momentu dokonania Zgtoszenia.

Naprawy zgtoszonych Btedow w Systemie realizowane bedg wedtug okreslonych
kategorii, zgodnie z ponizszg tabela:

Kategoria Zgtoszenia Czas Obejscia Czas Naprawy

Btad Krytyczny 10 Godzin roboczych | 24 Godziny robocze
Btad Wazny 16 Godzin roboczych | 36 Godzin roboczych
Incydent 24 Godziny robocze | 48 Godzin roboczych
Podatnos¢ bezpieczenstwa | 16 Godzin roboczych | 36 Godzin roboczych

Okreslenie kategorii Zgtoszenia dotyczgcego Btedu (Btad krytyczny/ Btad Wazny/
Incydent/ Podatno$¢ bezpieczenstwa), o ktérej mowa w ust. 10, nalezy do
Zamawiajgcego. Wykonawca moze wnioskowac¢ o wydtuzenie Czasu Naprawy Btedu. W
przypadku braku zgody Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé
Zgtoszenie zgodnie z czasem wtasciwym dla danego typu Btedu.

Wykonawca zobowigzany jest w odpowiednim Czasie Naprawy okreslonym w ust. 10 lub

wydtuzonym na podstawie ust. 11:

1) dokona¢ Naprawy;

2) w przypadku braku mozliwosci Naprawy — zastosowa¢ Obejscie, przy czym czas
trwania Obejécia, bedzie nie dtuzszy niz odpowiedni Czas Obejscia okreslony w ust.
10.

W przypadku niedokonania Naprawy i niezastosowania Obejscia do uptywu Czasu

Naprawy, bedg miaty zastosowanie kary umowne, o ktérych mowa w § 6 ust. 6.

W przypadku zastosowania Obejscia i niedokonania Naprawy do uptywu Czasu Obejscia,

bedag miaty zastosowanie kary umowne, o ktérych mowa w § 6 ust. 6.

W zakresie przeprowadzenia migracji, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 lit. h Wykonawca

w ramach jej realizaciji:

1) przeprowadzi analize i opracuje projekt techniczny migracji uwzgledniajacy co
najmniej: harmonogram prac, wymagania i dane konfiguracyjne serweréw, wymagane
przepusty dla nowych serwerdw, wykaz migrowanego oprogramowania;

2) przeprowadzi migracje na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego projektu
technicznego migracji, o ktorym mowa w pkt 1;

3) dostarczy odbiorcze scenariusze testowe obejmujgce co najmniej: integracje Wizard -
System, rejestracje uzytkownika TPP (Third Party Providers), utworzenie aplikacji
i subskrypcja, konfiguracje uzytkownika TPP (Third Party Providers), usuwanie



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

uzytkownika TPP (Third Party Providers), wydanie zgéd PSD2, tadowanie plikow,
ustawianie daty systemowej, rejestracje i usuniecie certyfikatéw;

4) po wykonanej migracji, o ktérej mowa w pkt 2, udzieli wsparcia Zamawiajgcemu
w testach Systemu;

5) opracuje dokumentacje powykonawczg nowego $rodowiska (REDHAT 9) zgodnie
ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 4 do Umowy;

6) przeprowadzi szkolenie techniczne w formie zdalnej dla co najmniej 4 administratorow
technicznych trwajgce nie mniej niz 2 Godziny robocze.

Wykonanie migracji Systemu, o ktérej mowa w ust. 13, powinno uwzglednia¢ rowniez
zapewnienie integracji systemu do obstugi wnioskéw o udziat w testach z wykorzystaniem
srodowiska piaskownicy wirtualnej (Wizard).

Prace, o ktérych mowa w ust. 13 i 14, zostang wykonane w terminie uzgodnionym przez
Strony, nie pozniej jednak niz w ciggu 90 dni od dnia poinformowania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o mozliwosci przystgpienia do prac, przy czym informacje w tym zakresie
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na adres mailowy wskazany w § 16 ust. 2 pkt 1
najpozniej do zakonczenia drugiego kwartatu $wiadczenia ustug Wsparcia.

Czas realizacji czynnosci zwigzanych z migracjg po stronie Zamawiajgcego nie wlicza sie
do czasu wykonania prac przez Wykonawce.

Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 13 pkt 1 i 3, wymaga sprawdzenia przez
przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w § 16 ust. 1 pkt 1. Odbiér dokumentac;ji
zostanie potwierdzony w Protokole odbioru, o ktérym mowa w ust. 18.

Prawidtowe wykonanie prac, o ktérych mowa w ust. 13 i 14, Strony potwierdzg Protokotem
odbioru podpisanym w terminie ustalonym na podstawie ust. 15. Protokét ten wraz z
odpowiednim kwartalnym Protokotem odbioru ustug Wsparcia, o ktérym mowa w ust. 19,
bedzie podstawg do wystawienia faktury za Swiadczenie ustug Wsparcia w kwartale,
w ktérym migracja zostanie zakonczona.

Odbiér Wsparcia bedzie nastepowat na podstawie podpisanego przez Strony, po
zakonczeniu kazdego kwartatu Swiadczenia Wsparcia Protokotu odbioru, ktéry jest
podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce za dany kwartat Swiadczenia
Wsparcia, z zastrzezeniem ust. 18.

Na Zzgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy, w terminie do 5 Dni roboczych,
raporty wskazujgce czasy realizacji Zgtoszen Bteddw (z wyszczegdlnieniem Czasow
Obejscia i Czasdow Naprawy) we wskazanym przez Zamawiajgcego okresie
rozliczeniowym.

Asysta

21.

22.

Prace dotyczace Asysty, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, bedg zlecane przez
Zamawiajgcego, telefonicznie Ilub mailowo, w liczbie nie przekraczajgcej 40
roboczogodzin. Sposéb realizacji oraz terminy dotyczace danego zlecenia prac
w zakresie Asysty bedg kazdorazowo ustalane przez Zamawiajgcego.

Prace dotyczace Asysty bedg wyceniane kazdorazowo wedtug stawki godzinowej, o ktorej
mowa w § 5 ust. 1 pkt 2. Realizacja ustug Asysty bedzie sie odbywaé kazdorazowo na
Zlecenie Zamawiajgcego wedtug faktycznych potrzeb Zamawiajgcego i rozliczana bedzie
z doktadnoscig do jednej godziny. Po zgtoszeniu zapotrzebowania przez Zamawiajgcego
Wykonawca przedstawi mu do akceptacji wycene prac wraz ze wskazaniem ilosci



23.

24.

roboczogodzin niezbednych do wykonania danej ustugi Asysty. Realizacja ustugi
wramach Asysty nastgpi po zleceniu prac przez Zamawiajgcego w oparciu
0 zaakceptowang wycene.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania wszystkich roboczogodzin, o ktérych
mowa w ust. 21, a Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu zadne roszczenie do
Zamawiajgcego.

Po zakonhczeniu kazdego kwartatu swiadczenia ustug Strony podpiszg Protokét odbioru
obejmujacy liczbe faktycznie wykorzystanych w danym kwartale roboczogodzin w ramach
Swiadczenia ustug Asysty. Protokotu nie sporzgdza sie, jezeli w danym kwartale
Wykonawca nie $wiadczyt ustug Asysty.

Rozwdj

25.

26.

27.

28.

Prace dotyczgce Rozwoju, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, bedg zlecane przez
Zamawiajgcego na podstawie Zgtoszen, telefonicznie lub mailowo, w liczbie nie
przekraczajgcej 16 roboczogodzin. Sposéb realizacji oraz terminy dotyczace danego
Zlecenia prac w zakresie Rozwoju bedg kazdorazowo ustalane przez Zamawiajgcego.

Prace dotyczgce Rozwoju bedg wyceniane kazdorazowo wedtug stawki godzinowe;j,
o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 3. Realizacja ustug Rozwoju bedzie sie odbywaé
kazdorazowo na zlecenie Zamawiajgcego wedtug faktycznych potrzeb Zamawiajgcego
i rozliczana bedzie z dokfadnoscig do jednej godziny. Po zgtoszeniu zapotrzebowania
przez Zamawiajgcego na modyfikacje, Wykonawca przedstawi mu do akceptacji wycene
prac wraz ze wskazaniem ilosci roboczogodzin niezbednych do wykonania danej
modyfikacji. Realizacja ustugi w ramach Asysty nastgpi po zleceniu prac przez
Zamawiajgcego w oparciu o zaakceptowang wycene.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania wszystkich roboczogodzin, o ktorych
mowa w ust. 25, a Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu zadne roszczenie do
Zamawiajgcego.

Po zakohczeniu kazdego kwartatu swiadczenia ustug Strony podpiszg Protokét odbioru
obejmujgcy liczbe faktycznie wykorzystanych w danym kwartale roboczogodzin w ramach
Swiadczenia ustug Rozwoju. Protokotu nie sporzadza sie, jezeli w danym kwartale
Wykonawca nie Swiadczyt ustug Rozwoju.

§4
Zobowigzania i oSwiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowg i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim
personelem i odpowiednimi Srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa do realizacji Umowy, w tym
$wiadczenia ustug w stosunku do posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu oraz
odwiadcza, Zze brak jest jakichkolwiek okolicznosci moggcych ograniczy¢ prawa
Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug bedacych przedmiotem Umowy
Z nalezytg starannoscig, w sposéb profesjonalny, zgodnie ze standardami
obowigzujgcymi w branzy informatycznej, zapewniajgc sprawng i terminowg realizacje,
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poprawnos¢ merytoryczng oraz wysokg jakos¢ realizowanych ustug, w zakresie
i w sposob okreslony w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc Umowe nie narusza jakichkolwiek praw osob
trzecich, w tym w szczegodlnosci autorskich praw majgtkowych lub osobistych takich oséb
lub praw wtasnosci intelektualnej, a takze, ze nie majg miejsca zadne inne okolicznosci,
ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialnos¢ wobec o0s6b trzecich.
W przypadku skierowania roszczen do Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do
catkowitego zaspokojenia takich roszczeh, co oznacza zwolnienie Zamawiajgcego z tego
tytutu.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypemienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci nie stanowi naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzecie;.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z realizacjg Umowy, ktére mogg mie¢ wptyw na jako$c¢, terminowos¢ badz
zakres wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w sytuacji, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej starannosci
w realizacji Umowy, powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i czynnosci
dodatkowe zwigzane z konsekwencjami zdarzen obcigzg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé zadnych danych Zamawiajgcego, z wyjatkiem
danych niezbednych do wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Kopiowanie danych moze nastgpi¢ jedynie za zgodg Zamawiajgcego, zgodnie z § 14
ust. 3.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania danych Zamawiajgcego, poza
zakresem niezbednym do wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzekazywania osobom trzecim danych
Zamawiajgcego, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w Umowie oraz przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do niepublikowania danych oraz elementéw Systemu bez
wyraznej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§5
Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki ptatnosci

Catkowite, tgczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu prawidtowej realizaciji
Umowy wynosi ..... zt brutto (stownie: ...... ztotych ../100), na ktére sktadajg sie:

1) wynagrodzenie za ustugi Wsparcia, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 wynoszgce
tacznie ... zt brutto, ptatne kwartalnie w wysokosci ...... zt brutto
(stownie .... ztotych ../100) z dotu, po zakonczeniu kazdego kwartatu Swiadczenia
ustug Wsparcia i po podpisaniu przez Strony odpowiednich Protokotéw odbioru;

2) wynagrodzenie za ustugi Asysty, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, wynoszace
maksymalnie ...... zt brutto (stownie .... ziotych ../100), w tym cena za
1 roboczogodzine swiadczenia ustug Asysty wynoszaca ...... zt brutto (stownie ....
ztotych ../100). Wynagrodzenie pfatne bedzie z dotu, po zakonczeniu kazdego
kwartatu, w ktérym swiadczone byty ustugi Asysty, wedtug faktycznego wykorzystania
przez Zamawiajgcego roboczogodzin i po podpisaniu przez Strony odpowiedniego



Protokotu odbioru. Wynagrodzenie zostanie obliczone kazdorazowo jako iloczyn
liczby roboczogodzin wykorzystanych wdanym kwartale oraz stawki za
roboczogodzine swiadczenia ustug Asysty;

3) wynagrodzenie za ustugi Rozwoju, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, wynoszgce
maksymalnie .............. zt brutto (stownie: ............... ztotych ../100), w tym cena za
1 roboczogodzine $wiadczenia ustug Rozwoju wynoszaca ....... zt brutto (stownie:
ztotych ../100). Wynagrodzenie ptatne bedzie z dotu, po zakonczeniu kazdego
kwartatu, w ktorym $wiadczone byty ustugi Rozwoju, wedlug faktycznego
wykorzystania przez Zamawiajgcego roboczogodzin i po podpisaniu przez Strony
odpowiedniego Protokotu odbioru. Wynagrodzenie zostanie obliczone jako iloczyn
liczby roboczogodzin wykorzystanych w danym kwartale oraz stawki za
roboczogodzine $wiadczenia ustug Rozwoju.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie obcigzenia
zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajgce z przepiséw prawa, w tym wszystkie koszty,
optaty, wydatki Wykonawcy, w szczegodlnosci wynagrodzenie za ustugi Wsparcia, Asysty
i Rozwoju, w tym wszelkie aktualizacje Systemu i Dokumentacji, wynagrodzenie za
udzielenie Licencji na korzystanie z Utworéw powstatych w wyniku wykonywania Umowy,
w tym takze kodu zrédtowego, a takze wynagrodzenie z tytutu przeniesienia wtasnosci
egzemplarzy utworow na warunkach okreslonych w dalszej czesci Umowy, wszelkie
optaty licencyjne, a takze podatki. Wobec powyzszego, z zastrzezeniem przypadkéw
przewidzianych w przepisach prawa bezwzglednie obowigzujgcego oraz Umowie,
wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, nie ulegnie zwiekszeniu przez caty
okres, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, a takze wyczerpuje roszczenia Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego z tytutu realizacji Umowy. Strony tym samym wytgczajg mozliwosé
zgdania przez Wykonawce udzielenia zaliczki na wydatki oraz zgodnie postanawiajg, ze
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane
w Umowie ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem
Umowy, chyba Ze co innego wynika z przepisow prawa bezwzglednie obowigzujgcego lub
Umowy.

Podstawg wystawienia faktur beda podpisane przez Strony Protokoty odbioru, o ktérych
mowa w:

1) § 3 ust. 19 — w zakresie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, przy czym
podstawg wystawienia faktury za $wiadczenie ustug Wsparcia w kwartale, w ktérym
zakonczg sie prace, o ktérych mowa w § 3 ust. 13 i 14, sg Protokoty odbioru, o ktérych
mowa w § 3 ust. 18 19;

2) § 3 ust. 24 — w zakresie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2;
3) § 3 ust. 28 — w zakresie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3;
ktore stanowi¢ bedg kazdorazowo zatgcznik do danej faktury.

Wszelkie ptatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajgcego przelewem w terminie 21 dni
od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy
O NUMEIZE ...

W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 4,
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajgcego,
przed wystawieniem faktury, na piSmie z podaniem zmienionego numer rachunku



10.

11.

bankowego. Pismo winno by¢ podpisane przez osobe/y upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy wskazane w odpowiednich dokumentach rejestrowych /petnomocnictwie.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji
przelewu z rachunku Zamawiajgcego kwoty wynagrodzenia Wykonawcy.

Zapfata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej. Wszystkie
ptatnosci wynikajgce z Umowy bedg dokonywane w tej walucie.

Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT).
Dane Zamawiajgcego do faktur:

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,

ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa,

NIP: 7010902185.

Zamawiajgcy akceptuje wystawianie przez Wykonawce faktur elektronicznych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug. Faktury
elektroniczne bedg wystawiane w formacie .pdf oraz dorgczane Zamawiajgcemu na adres
e-mail: faktury _zakup@knf.gov.pl z adresu Wykonawcy: .................. . Zmiana adresu e-
mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub cofniecie akceptacji, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym, nie wymaga sporzadzenia aneksu, lecz doreczenia drugiej Stronie
pisemnego oswiadczenia podpisanego przez osobely upowaznione do reprezentowania
Strony wskazane w odpowiednich dokumentach rejestrowych/petnomocnictwie. Pomimo
akceptacji przez Zamawiajgcego otrzymywania faktur elektronicznych, Wykonawca moze
wystawia¢ faktury w formie papierowej, np. w razie pojawienia sie przejsciowych
probleméw technicznych i doreczac je na adres korespondencyjny Zamawiajgcego.

Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 10, jest wazna do momentu, od ktérego Krajowy System
e-Faktur (KSeF) zacznie obowigzywa¢ w formie obligatoryjnej, a Wykonawca bedzie od
tego momentu wystawiat faktury zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w zakresie
KSeF.

§6

Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego lub
przez Wykonawce, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 5% kwoty tacznego maksymalnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

W przypadku naruszenia zasad zachowania poufnosci, o ktérych mowa w § 10,
z wytgczeniem przypadkow okredlonych w ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy przypadek takiego naruszenia.

Za niedotrzymanie ktéregokolwiek z termindéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 7 lub 8
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng, w wysokosci 500,00 zt za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy zwtoki, liczong odrebnie dla kazdego z tych terminow.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 14, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy przypadek
takiego naruszenia.
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W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2
i 4 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety
Dzien roboczy zwtoki, liczong dla kazdego z tych terminéw odrebnie.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czaséw Naprawy lub Czaséw Obejscia
okreslonych w § 3 ust. 10, lub Czaséw Naprawy wydtuzonych na podstawie § 3 ust. 11,
Wykonawca kazdorazowo zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng dla:

1) Btedu krytycznego - w wysokosci 200 zt za kazdg rozpoczetg Godzine roboczg zwioki
w Naprawie w stosunku do odpowiedniego Czasu Naprawy, a w przypadku
zastosowania Obejscia, w stosunku do odpowiedniego Czasu Obejécia;

2) Btedu waznego oraz Podatnosci bezpieczenstwa - w wysokosci 100 zt za kazdg
rozpoczetg Godzine roboczg zwtoki w Naprawie w stosunku do odpowiedniego Czasu
Naprawy, a w przypadku zastosowania Obejscia, w stosunku do odpowiedniego
Czasu Obejscia;

3) Incydentu - w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg Godzine roboczg zwioki
w Naprawie w stosunku do odpowiedniego Czasu Naprawy, a w przypadku
zastosowania Obejscia, w stosunku do odpowiedniego Czasu Obejscia;

- z uwzglednieniem § 3 ust. 12.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminow realizacji prac w ramach Asysty
lub Rozwoju, okreslonych na podstawie § 3 ust. 21 i 25, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwioki,
liczong dla kazdego z tych terminéw odrebnie.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji prac w ramach migracji
Systemu okreslonego na podstawie § 3 ust. 15 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 5 do Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 000,00 zt, za kazdy przypadek
naruszenia.

Naliczenie zastrzezonych Umowag kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogolnych do petnej wysokosci szkody
poniesionej przez Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktore byto podstawg
naliczenia danej kary.

Kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy,
z zastrzezeniem ust. 1.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i mogg by¢ naliczane tgcznie oraz nalezg sie
Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia
naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia
Umowy odrebnie.
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taczna, maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych na podstawie Umowy moze
dochodzi¢ Zamawiajgcy, wynosi 100% kwoty maksymalnego, tagcznego wynagrodzenia
brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

taczna, maksymalna wysokos¢ kar umownych za zwiloke Wykonawcy, ktérych na
podstawie Umowy moze dochodzi¢ Zamawiajgcy wynosi 20% maksymalnego, tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

§7
Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz
w przypadkach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy moze wypowiedzieC Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, gdy:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym
w Umowie;

2) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny lezgcej po stronie Wykonawcy nie
kontynuuje wykonania przedmiotu Umowy pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego;

3) Wykonawca zleca sprzecznie z trescig Umowy lub bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, wykonanie Umowy lub jej czesci podmiotowi trzeciemu, ktory nie
uzyskat pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale
podmiotéw, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego;

4) Wykonawca jest w zwiloce w spetnieniu przedmiotu Umowy powyzej 10 Dni
roboczych;

5) wartos¢ naliczonych kar umownych za zwiloke przekroczyta 20 % kwoty
maksymalnego, tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonej w § 5 ust. 1;

6) przedmiot Umowy ma wady prawne;
7) Wykonawca utraci uprawnienia do realizacji Umowy;

8) poza sytuacjami opisanymi w pkt. 1-7, Wykonawca realizuje przedmiot Umowy
niezgodnie z jej postanowieniami lub nie wywigzuje sie z pozostatych obowigzkow
okreslonych w Umowie, przy czym prawo wypowiedzenia Umowy moze zostac
wykonane, jezeli Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do zaprzestania naruszen
I usuniecia skutkdw, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krotszy niz 7
dni, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestat naruszen, ani nie usunat
ich skutkow.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci Umowy.



Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

Za dzien wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpienia od Umowy
Strony uznajg dzien doreczenia drugiej Stronie wypowiedzenia lub oswiadczenia
0 odstgpieniu na pismie za posrednictwem operatora pocztowego lub osobiscie.
W przypadku niedoreczenia przez operatora pocztowego, dniem wypowiedzenia Umowy
lub odstgpienia od niej jest uptyw terminu wskazanego w powtérnym zawiadomieniu
0 ztozeniu przesytki pocztowej u operatora pocztowego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od niej Zamawiajgcy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w przypadkach, o ktérych mowa
w ustepach poprzedzajgcych:

1) Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 7 dni od wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy do sporzgdzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu
Umowy do dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy;

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy, o ile wykonany zakres przedmiotu Umowy bedzie miat dla
Zamawiajgcego znaczenie. Zamawiajgcy z chwilg podpisania protokotu, o ktérym
mowa w pkt 1 nabywa Licencje na korzystanie z Utworéw powstatych w ramach
nieodebranych wczesniej prac, na warunkach okreslonych w § 12;

§8
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w niniejszej Umowie i przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Nie stanowig zmiany Umowy w szczegolnosci nastepujgce zmiany:

1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng  Umowy,
w szczegolnosci zmiana numeru rachunku bankowego;

2) danych teleadresowych;
3) danych rejestrowych;
4) danych w zakresie adresu siedziby Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien Umowy w szczegdlnosci, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje przedmiotu Umowy;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy lub terminu realizacji
Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych



realizacje Umowy w wyznaczonym terminie lub w okreslony sposéb, niezaleznych od
woli Stron, w tym majgcych charakter Sity Wyzszej, wptywajgcych na nalezyte
wykonanie Umowy. W przypadku zaistnienia ww. okoliczno$ci i wynikajgcych z nich
zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu stosowne dowody, a Zamawiajgcy z nalezytg
starannoscig dokona ich oceny i podejmie decyzje, co do mozliwosci dokonania zmian
Umowy;

4) powstata mozliwosé zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania
Umowy, nie powodujgcych zmiany przedmiotu Umowy;

5) nastgpita zmiana warunkow realizacji przedmiotu Umowy w przypadku, gdy u Stron
wystgpig: zmiany w strukturze organizacyjnej, zmiany w procesach biznesowych,
zmiany technologiczne lub zmiany godzin pracy;

6) zaistnieje uzasadniona przyczynami technicznymi lub technologicznymi koniecznos¢
zmiany sposobu realizacji Umowy, w takim przypadku Strony uzgodnig zastepcze
wykonanie swoich obowigzkéw w niezbednym zakresie, przy czym realizowane ustugi
lub dostawy muszg spetnia¢é minimalne wymagania okreslone w ofercie Wykonawcy
i Umowie, w tym dodatkowe, korzystne dla Zamawiajgcego, jezeli Wykonawca je
zaproponowat;

7) wystgpity zmiany dotyczgce sposobu wykonania Umowy, spowodowane zmiang

w zakresie powierzonych Zamawiajgcemu kompetencji i uprawnien, w takim
przypadku Strony uzgodnig zastepcze wykonanie swoich obowigzkéw w niezbednym
zakresie;

8) stwierdzono rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé¢ uzytych w Umowie,
ktérych nie mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
postanowien przez Strony.

Poza sytuacjami opisanymi w ust. 3, zmiana Umowy nastgpi¢ moze z inicjatywy
Zamawiajgcego albo Wykonawcy poprzez przedstawienie drugiej Stronie propozycji zmian
w formie pisemnej, ktére powinny zawierac:

1) opis zmiany;

2) uzasadnienie zmiany;

3) koszt zmiany oraz jego wptyw na wysokos$¢ wynagrodzenia;

4) czas wykonania zmiany oraz wptyw zmiany na termin realizacji Umowy.

§9
Sita Wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci
traktowane jako Sita Wyzsza.

Dla celow Umowy wyrazenie "Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajgce
poza kontrolg Stron oraz niewigzgce sie z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony
nie mogty przewidzieé¢ i ktére uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia



obejmujg w szczegolnosci: wojne, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, pandemie, akty
administracji panstwowej, ataki terrorystyczne, cyberataki.

Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzsza,
w terminie 2 Dni roboczych od zaistnienia zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci drugg Strone o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolnos¢
do realizacji Umowy. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona
zgtaszajgca okolicznosci musi kontynuowac realizacje swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukac¢ racjonalnych srodkéw
alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzsze;j.

W przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona starajgca sie o zwolnienie
z odpowiedzialnosci, w terminie 2 Dni roboczych po ustaniu okolicznosci Sity Wyzszej
powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci drugg Strone o powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okredlonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktérych mozna byto unikngc
w przypadku terminowego zawiadomienia.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni kalendarzowych lub
dtuzej, Strony mogg w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez naktadania
na zadng ze Stron dalszych zobowigzan oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych
ustug i udzielonych licencji.

Stan Sitly Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindéw realizacji Umowy, chyba
ze Strony postanowity inaczej.

W przypadku zajscia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza strony niezwtocznie
ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i sposob realizacji Umowy oraz dokonajg zmiany
Umowy zgodnie z § 8.

§10
Zasady zachowania poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom
trzecim, w okresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 3, a takze po rozwigzaniu lub po wygasnieciu
Umowy:

1) informacji zwigzanych 2z dziatalnoScia Zamawiajgcego oraz wykonywaniem
przedmiotu Umowy;

2) informacji i danych, w szczegdlnosci danych osobowych uzyskanych w trakcie lub
w zwigzku z realizacjag Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalania lub
przekazania,

3) informacji dotyczgcych infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych,
prawnych i organizacyjnych dotyczacych systemoéw [ sieci
informatycznych/teleinformatycznych ~ Zamawiajgcego, w  szczegodlnosci ich
zabezpieczenia

- zwanych dalej ,Informacjami poufnymi”.

2.

Informacje poufne sg to informacje, jakie Zamawiajgcy bedzie przekazywa¢ Wykonawcy
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, ktére nie mogg byé uzywane



dla innych celéw niz wskazane w Umowie. W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazuja,
ze Zamawiajgcy za Informacje poufne rozumie wszelkie informacje ustne, pisemne bgdz
zapisane na nosnikach informacji odnoszgce sie do dziatalnosci Zamawiajgcego,
w szczegolnosci techniczne, know-how, organizacyjne, finansowe, prawne i inne majgce
warto$¢ ekonomiczng jak i informacje uzyskane jako rezultat analizowania Iub
przetwarzania danych udostepnionych, niezaleznie od sposobu
w jaki zostaty udostepnione Wykonawcy lub jakiemukolwiek kontrahentowi lub osobie
trzeciej dziatajgcej w imieniu Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej
Umowy.

Domniemuje sie, ze wszelkie informacje, ktére zostang przez Zamawiajgcego przekazane
Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy stanowig Informacje
Poufne. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje poufng,
Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢é sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego
0 wyjasnienie takiej watpliwosci.

Obowigzek zachowania poufnosci okreslony w niniejszym paragrafie nie dotyczy
informaciji:

1) ktére sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez
naruszenia postanowien Umowy, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda
podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji gdy
takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

2) ktére zostaly przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek
zobowigzan o nieujawnianiu w stosunku do Stron, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w
tajemnicy bedg podlegaé dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wytgcznie
w sytuacji gdy takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

3) ktére zostang podane przez Wykonawce za uprzednig pisemng zgodg
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg podlega¢ dane
osobowe, a ich przekazanie moze nastgpic¢ wytgcznie w sytuacji gdy takie zachowanie
dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

4) ktorych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen
sagdowych lub decyzji odpowiednich wiadz publicznych, Zzgdania sadu, prokuratury,
policji i innych organéw w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi, z zastrzezeniem,
ze ujawnienie danych osobowych bedzie odbywac sie w rezimie przepisow o ochronie
danych osobowych.

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych
i reklamowych informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajacego, a takze do
umieszczania Zamawiajgcego na swojej liscie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia
uprzedniej zgody przez Zamawiajgcego wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy informacji oraz
przestrzeganie zasad wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow o ochronie danych
osobowych w zakresie wynikajgcym z Umowy przez swoich pracownikéw i wszelkie inne
osoby, ktorymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu Umowy oraz zobowigze je do
zachowania poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu najpozniej do 5 Dni
roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy, podpisane przez pracownika/éw oraz osoby
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trzecie biorgce udziat w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, oswiadczenia o ochronie
informac;ji, wedtug wzoru, ktéry okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego przekazania oswiadczenia, o ktorym
mowa w ust. 7 w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich biorgcych
udziat w realizacji przedmiotu Umowy, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni roboczych od
nastgpienia zmiany.

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o ujawnieniu Informacji poufne;j,
podmiocie, ktoremu Informacje poufne zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia
Informacji poufnej. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii
dokumentéw zwigzanych z ujawnieniem Informacji poufnej, chyba ze poinformowanie lub
przekazanie ww. kopii dokumentéw miedzy Stronami jest niezgodne z przepisami prawa
lub odpowiedni organ zakazat przekazania informaciji lub kopii dokumentow.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajgce dane dotyczgce prac, w tym dane osobowe,
w ktorych posiadanie Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
Umowy, sg i pozostang wtasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca zwroci je
Zamawiajgcemu lub usunie najpdzniej w ostatnim dniu okresu, o ktérym mowa w § 2 ust.
3.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktore zostang sporzgdzone przez Wykonawce
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze nosniki danych wykorzystane do
sporzgdzenia dokumentdw i ich kopii, zostang przekazane Zamawiajgcemu nie pozniej niz
w ostatnim dniu okresu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3. Wykonawca nie pdzniej niz w ostatnim
dniu okresu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, zobowigzany jest do zwrotu, w ustalonej z
Zamawiajgcym formie, wszelkich urzadzen i oprogramowania bedgcego wtasnoscig
Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ujawni¢ tresci
Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji lub informacji dostarczonej przez Zamawiajgcego,
lub na jego rzecz w zwigzku z niniejszg Umowa, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rowniez po wykonaniu przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub
wypowiedzeniu, bez wzgledu na przyczyne. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony
przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich Informacji poufnych.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu
informacji (réwniez jesli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych oséb
trzecich), Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
z dochodzeniem roszczen przez te osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot
odszkodowania oraz kosztow obstugi prawne;j.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy,
a w szczegolnosci w zakresie danych identyfikujgcych, przedmiotu Umowy i wysoko$ci
wynagrodzenia stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, ktéra podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy.



§ 11
Ochrona danych osobowych

Strony, jako administratorzy danych osobowych, udostepniajg sobie wzajemnie dane
osobowe swoich pracownikow lub os6b wspotpracujgcych, uczestniczgcych w zawarciu
lub realizacji Umowy, oséb reprezentujgcych Strony Umowy, i o ile znajdzie to
zastosowanie — podwykonawcow bedgacych osobami fizycznymi  lub  o0séb
reprezentujgcych podwykonawce — w celu i zakresie niezbednym dla zawarcia lub
realizacji Umowy.

W celu realizacji Umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w zakresie, celu oraz na zasadach okreslonych w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 5 do Umowy (,Umowa
Powierzenia”).

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania, w imieniu Zamawiajgcego, niezwtocznie po
zawarciu Umowy, klauzuli informacyjnej osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula
informacyjna Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Powyzsze zobowigzanie
ma rowniez zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe zostang
udostepnione Zamawiajgcemul.

§12
Licencje

W przypadku, gdy w ramach realizacji Umowy powstanie utwér w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zwanych dalej
tacznie w ,Utworami” lub ,Utworem”, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytgczne;j,
nieograniczonej terytorialnie oraz czasowo licencji obejmujgcej swoim zakresem kazdy
Z elementéw powstatych w wyniku realizacji Umowy, w szczegdlnoéci w postaci
Dokumentacji, jak réwniez wdrozonych przez Wykonawce modyfikacji Systemu
w jakiejkolwiek postaci oraz pozostatych materiatdw i rozwigzan powstatych podczas
realizacji Umowy, jak réwniez do wszystkich aktualizacji Systemu przeprowadzonych
przez Wykonawce, wraz z wszelkg, niezbedng dokumentacjg oraz kodami dostepu (dalej
jako ,Licencja”). Udzielenie Licencji nastepuje z dniem podpisania Protokotu odbioru
prac, w ramach ktérych doszto do powstania Utworu. Udzielenie Licencji obejmuje pola
eksploatacji znane w chwili podpisania Umowy, obejmujgce w szczegolnosci pola
wskazane w ust. 5.

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmuje wynagrodzenie
Wykonawcy nalezne z tytutu udzielenia Licenciji.

Wykonawca zapewnia oraz oswiadcza, ze bedzie mégt swobodnie dysponowac¢ Utworami
i prawami do Utwordéw tak, aby mozliwe byto nabycie przez Zamawiajgcego wszelkich
praw przewidzianych w Umowie, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie.
Wykonawca zobowigzuje sie do nabycia w sposob niewadliwy i prawnie skuteczny od
0sOb trzecich oraz swoich pracownikéw lub wspétpracownikéw, praw i upowaznien
w zakresie niezbednym do petnego i prawidtowego wykonania Umowy, jezeli bedzie
realizowat Umowe przy pomocy ww. 0sob.

Wykonawca oswiadcza, ze:



1) przystugiwa¢ mu bedg petne i niczym nieograniczone autorskie prawa majgtkowe do
Utworow oraz, ze prawa te bedg wolne od jakichkolwiek obcigzen, zapozyczen
I ograniczen na rzecz oséb trzecich. W zakresie autorskich praw tworcow Wykonawca
zobowigzany jest do zawarcia umow z tworcami/wspéttwércami Utworu lub jego
fragmentow oraz poszczegoélnych czesci, ktérych przedmiotem bedzie:

a) przeniesienie przez tworcow/wspottworcow na rzecz Wykonawcy autorskich
praw majgtkowych oraz praw pokrewnych;

b) przeniesienie przez tworcow/wspottworcow na rzecz Wykonawcy wytgcznego
prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, z prawem do
dalszego zezwalania oraz praw do dokonywania dowolnych modyfikacji w
Utworach przez Zamawiajgcego bez konieczno$ci uzyskania jakiejkolwiek zgody
oraz upowaznienia tworcow/wspottworcow, wraz ze zobowigzaniami do ich
nieodwotywania, do wytgcznego wykonywania w ich imieniu autorskich praw
osobistych, z prawem do dalszego upowazniania oraz zobowigzaniami do
niewykonywania przez twércéw/ wspottworcow autorskich praw osobistych;

2) korzystanie z Utworow nie bedzie narusza¢ zadnych praw oséb trzecich,
a w szczegolnosci praw autorskich, dobr osobistych, praw do know-how lub praw do
wynalazkow, znakow towarowych, wzoréw uzytkowych, wzorow przemystowych lub
projektow racjonalizatorskich, w tym praw z ich rejestracji we wtasciwych rejestrach
w Polsce lub zagranica, oraz, ze nie bedg mialy miejsca zadne inne okolicznosci,
ktére moglyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialnos¢ wobec 0sdb trzecich;

3) Utwodr nie bedzie zawierat innych utwordw lub ich czesci, a jezeli takie wystgpig to
bedg one nalezycie wyrdéznione oraz Wykonawca bedzie posiadat petne i niczym
nieograniczone prawa do rozporzgdzania tymi utworami lub ich cze$ciami oraz
stosowne upowaznienia w zakresie autorskich praw osobistych.

Na podstawie Umowy i w ramach okreslonego w § 5 ust. 1 wynagrodzenia Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu Licencji w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu — wytwarzania kazdg dowolng
technikg egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrows;

2) upowaznianie innych oso6b do wykorzystywania w catosci lub w czesci
oprogramowania;

3) w zakresie rozpowszechniania Utworu - publicznego wykonania, wystawienia,
wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, przekazania Utworu
okreslonemu odbiorcy, a takze publicznego udostepnienia Utworu w taki sposob, aby
kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym
(w szczegolno$ci w sieci Internet);

4) dowolne przetwarzanie Utworow, w tym tgczenie z innymi Utworami;

5) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworow w catodci lub czesci jakimikolwiek
Srodkami, i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie,
przekazywanie i przechowywanie m.in. do systemu informatycznego, pamieci
komputera, sieci komputerowych;
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6) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu Ilub jakakolwiek inna zmiana
w oprogramowaniu, w tym fgczenie w jeden system z innymi programami;

7) modyfikowanie kodu zrodtowego;

8) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich na wszystkich
powyzej okreslonych polach eksploatacji.

Wykonawca, z chwilg udzielenia Licencji, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5
ust. 1, przeniesie na Zamawiajgcego wtasnos$¢ wszelkich nosnikéw, na ktorych utrwalono
Utwory oraz egzemplarzy Utwordw, celem przekazania do Zamawiajgcego Iub
przekazanych do Zamawiajgcego.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wymienione wyzej pola eksploatacji
odnoszg sie do wszelkich form Utworu, w tym jego form elektronicznych (niezaleznie od
formatu plikow, przy wykorzystaniu wszelkich urzadzen lub nosnikbw magnetycznych,
optycznych, elektronicznych i innych w sieci Internet, takze poprzez ich udostepnianie bez
mozliwos$ci pobrania).

W razie pojawienia sie nowego pola eksploataciji lub nowych pél eksploatacji Wykonawca
zobowigzuje sie udzielic Zamawiajgcemu uprawnienia do korzystania z Utworu na tym
polu lub polach eksploatacji bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznego oraz nieograniczonego czasowo
i terytorialnie prawa do wykonywania praw zaleznych do Utwordw, ich fragmentow lub
poszczegolnych czesci, tj. prawo do korzystania z opracowan Utworéw. Wykonawca
udzielajgc Zamawiajgcemu prawa do wykonywania praw zaleznych do Utworow
w zakresie pol eksploatacii, o ktérych mowa w ust. 5 wyraza tym samym zgode na to, by
Zamawiajgcy samodzielnie i bez koniecznosci jakichkolwiek dalszych ustalen Ilub
notyfikacji oraz bez jakiegokolwiek dalszego wynagrodzenia wykonywat autorskie prawa
zalezne do Utwordw.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za kazde odrebne pole eksploatacii.

Z chwilg przekazania Utworu, bedgcego programem komputerowym, do odbioru
Wykonawca kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu kody zrédtowe wraz z dokumentacjg
projektowg, skrypty konfiguracyjne oraz wszelkie inne skrypty (np. budujgce aplikacje,
instalacyjne, zasilajgce inicjalnie).

Na czas od dnia przekazania Utworéw do dnia udzielenia Licencji, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 licencji niewytgcznej,
nieograniczonej terytorialnie, czasowej uprawniajgcej Zamawiajgcego do korzystania
z Utwordw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5 na potrzeby realizacji czynno$ci
odbiorczych Utworu wraz z prawem do produkcyjnego korzystania z Utworu do czasu
podpisania protokotu odbioru prac, w ramach ktérych powstat Utwor.

Wykonawca dziatajgc w imieniu wiasnym, a takze w imieniu innych oséb posiadajgcych
prawa osobiste do Utworéw upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania ich autorskich
praw osobistych do Utworu, jak rowniez zobowigzuje sie w imieniu wtasnym oraz w imieniu
innych osob posiadajgcych prawa osobiste do Utworow do niewykonywania wobec
Zamawiajgcego autorskich praw osobistych na wszystkich polach eksploatacji
wskazanych w ust. 5. Wykonawca gwarantuje, ze prawa, opisane w zdaniu powyzej, nie
bedg wykonywane w sposob ograniczajgcy Zamawiajgcego w wykonywaniu jego praw do
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Utwordéw. Zdanie wczesniejsze dotyczy w szczegdlnosci decydowania o udostepnieniu
Utwordw publicznosci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wady prawne Utwordéw
powstatych w ramach wykonywania Umowy, w szczegdlnosci w przypadku skierowania
przeciwko Zamawiajgcemu roszczen przez osoby ftrzecie z tytulu naruszenia
przystugujgcych im autorskich praw majgtkowych do utwordw lub ich czesci.

Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe
trzecig lub o toczacym sie postepowaniu sgdowym, a takze przekaze posiadang
dokumentacje oraz informacje o dodatkowych okolicznosciach, ktére mogqg byé przydatne
dla Wykonawcy lub o ktérych wydanie zwréci sie Wykonawca.

W przypadku zgtoszenia przeciwko Zamawiajgcemu roszczenia opisanego w ust. 14,
Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy uczestnictwo w postepowaniu, a Wykonawca
zobowigzuje sie ponies¢ konsekwencje orzeczenia sgdowego lub ostatecznego
rozstrzygniecia sprawy w sposob pozasgdowy (pod warunkiem uprzedniej akceptacji
warunkéw pozasgdowego rozstrzygniecia przez Wykonawce).

Wykonawca o$wiadcza, ze po podpisaniu Protokotu odbioru prac, w ramach ktérych
powstat dany Utwor, Zamawiajgcy bedzie posiadat w ramach udzielonej Licencji, o ktorej
mowa w ust. 1 nieograniczone czasowo i terytorialnie prawo do korzystania z Utworu
i jego modyfikacji niezaleznie od liczby uzytkownikbw wewnetrznych, tj. pracownikow
Zamawiajgcego i zewnetrznych, tj. nie bedgcych pracownikami Zamawiajgcego
i niezaleznie od tego czy wykorzystane przez Wykonawce komponenty sg odptatne, czy
tez dostarczone narzedzia sg typu open source.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez
producenta. Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci,
klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne
Z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze zwraca¢ sie
do os6b trzecich, w tym producenta.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Licencji nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych opfat na rzecz Wykonawcy lub producentéw.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1, miesci sie optata za wszelkie dodatkowe Swiadczenia, w szczegdlnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedow lub inne ustugi serwisowe. Nieprzedtuzenie
korzystania z tych Swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania Licenc;ji
na korzystanie z Utworu.

Intencjg Stron jest zblizenie upowaznienia do korzystania z Licencji do Umowy
o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym
w zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowigcg element wynagrodzenia
Wykonawcy opisanego w § 5 wust. 1) Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state
i niewypowiadalne prawo do korzystania z przedmiotu Licencji w zakresie okreslonym
w Umowie.

W przypadku, gdyby postanowienie o0 niewypowiadalnosci udzielonej Licenc;ji
przewidziane w poprzednim ustepie okazato sie nieskuteczne Ilub niewazne,
a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla
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Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin ich wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia Licenciji
Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze podmiot, ktéremu przystugujg majgtkowe prawa
autorskie do przedmiotu udzielonej Licencji bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci, ktéremu bedg przystugiwac
autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu udzielonej Licencji nie wypowie ich.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, ktéremu bedg przystugiwacé autorskie
prawa majgtkowe do przedmiotu udzielonej Licencji, mimo zobowigzania, o ktérym mowa
w poprzednich ustepach, wypowie Licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty
na rzecz Zamawiajgcego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajgcej sumie opfaty licencyjnej
za licencje opisang w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajgcego
kosztéw zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego,
umozliwiajgcego dalszg eksploatacje przedmiotu Umowy.

Jesli wykonane w ramach Umowy Utwory faktycznie narusza¢ beda prawa oséb trzecich,
Wykonawca niezwtocznie przystgpi do ich zmodyfikowania w sposéb, pozwalajgcy na
dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw o0sob trzecich lub uzyska dla
Zamawiajgcego, na swoj koszt, licencje na cze$¢ dotknietg naruszeniem.

Opisane powyzej zasady co do odpowiedzialnosci Wykonawcy nie majg jednak
zastosowania w przypadku roszczen lub zarzutdw o naruszenie praw o0soOb trzecich
bedgcych konsekwencjg niezgodnego z prawem Ilub Umowg Kkorzystania przez
Zamawiajgcego, jego nastepcow prawnych lub osoby trzecie dziatajgce na ich zlecenie
z Utwordw.

§13
Podwykonawcy

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania prac objetych Umowg podmiotowi lub
podmiotom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewaznosci, przy czym zgoda Zamawiajgcego nie jest wymagana w stosunku do statych
wspétpracownikéw Wykonawcy prowadzacych jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza,
ktérzy pracujg wytgcznie na sprzecie otrzymanym od Wykonawcy oraz w petni wykonujg
swojg prace na infrastrukturze techniczno — informatycznej Wykonawcy, nie zatrudniajg
pracownikdw ani nie wspotpracujg z innymi osobami, a ustugi na rzecz Wykonawcy
wykonujg samodzielnie, Swiadczg ustugi wytgcznie na rzecz Wykonawcy oraz posiadajg
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych wydane przez Wykonawce.

W przypadku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ktorej mowa w ust. 1,
i powierzenia przez Wykonawce podmiotowi lub podmiotom trzecim realizacji czesci
przedmiotu Umowy, Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie
prac powierzonych podmiotowi lub podmiotom trzecim, za ktore bedzie odpowiadat przed
Zamawiajgcym, jak za dziatania wlasne. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia w
Umowach z ewentualnym podmiotem lub podmiotami trzecimi zobowigzania do
zachowania przez te podmioty poufnosci, o ktérej mowa w § 10, obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych, o ktérych mowa w § 11 oraz



innych obowigzkéw natozonych na Wykonawce niniejsza Umowa, a ktore powinny byc
wykonywane przez podmiot lub podmioty trzecie ze wzgledu na uwarunkowania
Zamawiajgcego lub innych osdb trzecich.

Powierzenie wykonania czesci Umowy podmiotom trzecim nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za dziatalnos¢ pracownikow, przy pomocy ktorych
bedzie realizowat Umowe, jak za dziatania wlasne na zasadzie ryzyka.

§14
Zasady bezpieczenstwa

Wykonawca zobowigzuje sie do niedotgczania bez zgody Zamawiajgcego zadnych
urzagdzen wiasnych Wykonawcy (np. komputerow przenodnych) do sSrodowiska
teleinformatycznego Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania zgody Zamawiajgcego na instalacje lub
uzytkowanie jakiegokolwiek oprogramowania pochodzgcego spoza $rodowiska
sprzetowego i systemowego Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowa¢ zZadnych danych Zamawiajgcego,
w szczegolnosci danych osobowych, z wyjatkiem danych niezbednych dla wykonania
Umowy, w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Kopiowanie danych moze nastgpié¢
jedynie za zgodg Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na kopiowanie przez
Wykonawce na wtasne nosniki danych jakichkolwiek danych uzytkowych.

Zabrania sie Wykonawcy podejmowania dziatan powodujgcych nieskutecznosc
zastosowanych przez Zamawiajgcego srodkow technicznych stuzgcych zapewnieniu
bezpieczenstwa zasobéw Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie wolno podejmowaé dziatan, ktére posrednio lub bezposrednio mogag
prowadzi¢ do naruszenia bezpieczenstwa udostepnionych zasobow Zamawiajgcego.

Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do
realizacji Umowy, nie mogg zagraza¢ bezpieczenstwu udostepnionych przez
Zamawiajgcego zasobdéw. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest do
zastosowania odpowiednich zabezpieczeh chronigcych zasoby Zamawiajgcego przed
programowaniem ztosliwym.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prace wykonywane w srodowisku
teleinformatycznym Zamawiajgcego mogg by¢ monitorowane.

§ 15

Cesja

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci
wynikajgcych z realizacji Umowy na rzecz osob trzecich.

1.

§ 16
Postanowienia koncowe
Zamawiajgcy ze swojej strony wyznacza nastepujgce osoby:

1) do kontaktu w zwigzku realizacjg Umowy: ........... ,tel.: ....., adres email: ......... ;
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2) do podpisywania protokotéw odbioru: ........ tel. ....... , adres email: .....
Wykonawca ze swojej strony wyznacza nastepujgce osoby:

1) do kontaktu w zwigzku realizacjg Umowy: ........... ,tel.: ....., adres email: .........;
2) do podpisywania protokotéw odbioru: ........ tel. ....... , adres email: .....

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy o ochronie danych
osobowych.

Umowa zostata sporzgdzona w jezyku polskim. Strony zawierajg Umowe poprzez ztozenie
wiasnorecznego podpisu na papierowym egzemplarzu obejmujgcym tres¢ Umowy albo
poprzez naniesienie kwalifikowanego podpisu elektronicznego na pliku cyfrowym,
obejmujgcym tres¢ Umowy. W przypadku ztozenia przez Strony o$wiadczen woli w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Umowa zostanie
sporzgdzona elektronicznie na jednym egzemplarzu, zas w przypadku ztozenia przez
Strony oswiadczen woli na papierowym egzemplarzu Umowy, Umowa zostanie
sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami
w zakresie Umowy i o$wiadczaja, ze nie istniejg miedzy Stronami Zadne inne
porozumienia ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie Umowy.

llekro¢ Umowa wymaga formy pisemnej jakiegokolwiek dokumentu, za réwnowazny
podpisowi uwaza sie kwalifikowany podpis elektroniczny. Tym samym Strony mogg
sktada¢ dokumenty w oryginale lub przesyta¢ je w formie elektronicznej podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dla wyjasnienia Zamawiajgcy wskazuje, ze
dokumenty (lub ich skany) przestane mailem, a niepodpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym nie bedg traktowane jako dokumenty zachowujgce forme pisemna.

Protokoty odbioru bedg podpisywane przez Strony za pomocg kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie lub postanowienia Umowy okazg sie lub
stang sie niewazne, fakt ten nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostajg
W mocy i sg wigzgce we wzajemnych stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy.

W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowienn Umowy,
Strony zobowigzujg sie zgodnie dazyé do ustalenia takiej tresci postanowienia lub
postanowien, ktéra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi
i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okolicznosciom.

Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikly w zwigzku z realizacjg Umowy lub jej
interpretacjg. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Zmiana os6b upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie stanowi zmiany Umowy,
wymaga jednak powiadomienia drugiej Strony Umowy w formie pisemnej lub przy uzyciu
srodkow komunikacji elektroniczne;.

Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej czesc i obejmuja:

1) Zatgcznik nr 1 — Protokét odbioru (wzor);
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2) Zatgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego;
3) Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie o ochronie informacji (wzér);
4) Zatgcznik nr 4 — Dokumentacja powykonawcza Systemu (wzor);

5) Zatacznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 1 do Umowy

Warszawa, dnia .......ccccceveeunnen. r.

PROTOKOL ODBIORU
ustug stanowigcych przedmiot zaméwienia

Zgodnie z Umowg zawartg W dniu ..........ccoeevvviiiiniieeeeeeeeeiien, nr...... pomiedzy:
Lp. Wykonano/ dostarczono?
1
2
3

Osoby odpowiedzialne za odbiér:

R
Data, podpis Data, podpis Data, podpis

O Zamawiajacy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jako$ci i terminowosci wykonanych
prac.
O Zamawiajgcy wnosi nastepujace zastrzezenia:

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

! Niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 2 do Umowy

Klauzula informacyjna dla: oséb reprezentujacych Wykonawce lub podwykonawce,
Wykonawcy lub podwykonawcy bedacego osobg fizyczng, pracownikéw Wykonawcy
lub podwykonawcéw wyznaczonych do realizacji Umowy, oséb wyznaczonych do
nadzoru nad realizacjg Umowy, w tym do podpisywania protokotéw odbioru oraz dla
osob, ktore podpisaly oswiadczenie o ochronie informacji

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku

Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr

119 z 4 maja 2016 r., str. 1, ze zm.) (,RODQ”), informuje sie, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna
20, kod pocztowy: 00-549 Warszawa (,Administrator’). Z Administratorem mozna sie
kontaktowaé pisemnie, kierujgc korespondencje na adres: ul. Piekna 20, skr. poczt. 419,
kod pocztowy: 00-549 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres: knf@knf.gov.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (,|OD”). Kontakt z IOD jest mozliwy
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub drogg pocztowa
na adres korespondencyjny Administratora. Z IOD mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci w zakresie
korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem.

3. Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych jest:

1) w stosunku do: o0séb reprezentujgcych Wykonawce Ilub podwykonawce,
podwykonawcédw bedgcych osobami fizycznymi, oséb wyznaczonych do realizacji
Umowy, w tym osdb podpisujgcych protokét odbioru, a takze oséb wyznaczonych do
kontaktow w zwigzku z realizacjg Umowy oraz tych, ktére podpisaty oswiadczenie o
ochronie informacji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na koniecznosci przetwarzania danych osobowych dla
celéw zwigzanych z umozliwieniem zawarcia i realizacji Umowy,

2) w przypadku Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng — art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj.
koniecznos$¢ zawarcia i realizacji Umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. niezbednos$c¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
wynikajgcego z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r.
poz. 217 ze zm.),

3) w stosunku do wszystkich rodzajéw osob — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbedno$¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.) w zwigzku z koniecznoscig archiwizacji
dokumentacji,

4) w stosunku do wszystkich rodzajéow osob — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na koniecznosci ustalania,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a takze dla celéw
zabezpieczenia dostepu do informacji poufnych i do danych osobowych.

4. Jezeli dane nie zostaty pozyskane bezposrednio od osob, ktérych dotycza, zostaly one
przekazane przez Wykonawce lub podwykonawce.

5. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych obejmuja:

1) w przypadku oséb reprezentujgcych Wykonawce lub podwykonawce: imie, nazwisko,
stanowisko stuzbowe, podpis i firme,
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10.

11.

12.

13.

2) w przypadku podwykonawcy bedgcego osobg fizyczng: imig, nazwisko, firme,
siedzibe, adres, REGON, NIP, podpis,

3) w przypadku osob wyznaczonych do realizacji Umowy lub kontaktéw w zwigzku z
realizacjg Umowy: imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i
firme,

4) w przypadku oséb podpisujgcych protokot odbioru: imie, nazwisko, nr telefonu, adres
e-mail, stanowisko stuzbowe, firme i podpis.

W przypadku pozyskania danych bezposrednio od osdb, ktérych one dotyczg podanie

danych jest dobrowolne, jednakze warunkuje mozliwo$¢ zawarcia i realizacji Umowy.

Odbiorcami danych osobowych mogg byé organy administracji publicznej lub inne

podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgce zadania

realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej,
podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz Administratora, w tym ustugi z zakresu
informatycznego oraz w ramach przesytanej korespondencji, w tym podmioty

zapewniajgce ustugi doreczen przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej. W

przypadku, gdy Wykonawcg jest osobg fizyczna odbiorcg danych osobowych bedzie takze

bank w zwigzku z ptatnoscig naleznego wynagrodzenia.

Administrator nie planuje przekazywa¢ danych osobowych odbiorcom spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom

miedzynarodowym.

Administrator bedzie przetwarza¢ pozyskane dane w celach opisanych w pkt 3 — przez

okres trwania Umowy, a nastepnie do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczenh lub

do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow
prawa okreslonych w pkt 3, nie dtuzej jednak niz przez okres 5 lat.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osobie, ktorej dane osobowe dotyczg

przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania),

usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania. W przypadku przetwarzania
opartego na art. 6 ust. 1 lit. b RODO przystuguje rowniez prawo do przenoszenia danych.

W przypadku przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, kazdej osobie, ktorej

dane dotyczg, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,

przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyziji

w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.



Zatacznik nr 3 do Umowy

Oswiadczenie o ochronie informacji

1. Ja nizej podpisanaly zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informac;ji,
w tym danych osobowych, do ktérych mam/bede miat/a dostep w zwigzku
z wykonywaniem Umowy .............coevviennes zdnia ... r.,
zaréwno w trakcie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu. Powyzsze
zobowigzanie obejmuje rowniez zachowanie w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia ww.
informaciji, zaréwno technicznych jak i organizacyjnych.

2. Zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania przepiséw, ktore wigzg sie z ochrong danych
osobowych, tajemnicg przedsigbiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczng Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego i innych tajemnic prawnie chronionych i nie bede bez
upowaznienia wykorzystywat/a pozyskanych informaciji w celach niezwigzanych z
wykonywaniem przedmiotowej Umowy.

3. Zostatam/em pouczonaly o tresci:

e art. 16 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, ktory
stanowi: ,0soby zatrudnione w Urzedzie Komisji na podstawie umowy o dziefo,
umowy zlecenia albo innych uméw o podobnym charakterze sg obowigzani do
nieujawniania osobom nieupowaznionym informacji chronionych na podstawie
odrebnych ustaw. Obowigzek ten trwa réwniez po ustaniu petnienia funkciji,
rozwigzaniu stosunku pracy lub rozwigzaniu umowy o dzieto, umowy zlecenia albo
innych umoéw o podobnym charakterze.”;

e art. 267 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

,$§ 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej, otwierajgc

zamkniete pismo, podifgczajgc sie do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujgc albo omijajgc

elektroniczne, magnetyczne, informatyczne lub inne szczegdlne jej zabezpieczenie, podlega

grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolnoSci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do cafoSci lub czesci

systemu informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktérej nie jest uprawniony,

zakfada lub postuguje sie urzgdzeniem podstuchowym, wizualnym albo innym urzgdzeniem lub

oprogramowaniem.

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskang w sposob okreslony w § 1-3 ujawnia

innej osobie.

§ 5. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1-4 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.”:

e art. 268 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

,§ 1. Kto, nie bedgc do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis istotnej

informacji albo w inny sposob udaremnia lub znacznie utrudnia osobie uprawnionej zapoznanie

sie z nig, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolno$ci do lat 2.

§ 2. Jezeli czyn okre$lony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym nosniku danych, sprawca

podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 3. Kto, dopuszczajgc sie czynu okresSlonego w § 1 lub 2, wyrzgdza znaczng szkode

majgtkowa, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1-3 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.”:

e art. 268a Kodeksu karnego, ktéry stanowi:



»,§ 1. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub utrudnia
dostep do danych informatycznych albo w istotnym stopniu zaktdéca Ilub uniemoZzliwia
automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.
§ 2. Kto, dopuszczajgc sie czynu okreSlonego w § 1, wyrzgdza znaczng szkode majgtkowa,
podlega karze pozbawienia wolnoSci od 3 miesiecy do lat 5.
§ 3. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.”:
e art. 269 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:
,§ 1. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegblnym znaczeniu
dla obronnosci kraju, bezpieczenstwa w komunikacji, funkcjonowania administracji rzgdowej,
innego organu panstwowego lub instytucji panstwowej albo samorzadu terytorialnego albo
zaktoca lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich
danych, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.
§ 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie czynu okreslonego w § 1, niszczgc albo
wymieniajgc informatyczny nosnik danych lub niszczgc albo uszkadzajgc urzgdzenie stuzgce
do automatycznego przetwarzania, gromadzenia lub przekazywania danych informatycznych.”.
4. Przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszym o$wiadczeniem
oznhacza naruszenie warunkow przedmiotowej Umowy i moze by¢ podstawg do jej
przedwczesnego zakonczenia i pociggniecia mnie do odpowiedzialnosci karnej, wynikajacej z
art. 266 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny, ktory stanowi: ,Kto, wbrew
przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje informacje,
Z ktorg zapoznat sie w zwigzku z petniong funkcjg, wykonywang pracg, dziatalnoscig publiczng,
spoteczng, gospodarczg lub naukowsg, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2”, a takze innych przepiséw.
5. Jestem swiadomaly, iz wszelkie moje dziatania w obszarze dostepu do ww. informacji mogag
by¢ monitorowane przez Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego i wyrazam na to zgode.

................................................ (imie i nazwisko)

.................................................. (podpis czytelny)



Zatacznik nr 4 do Umowy

Dokumentacja powykonawcza Systemu

Metryka Systemu

Petna nazwa Systemu

Skrécona nazwa Systemu

Gestor Systemu

Wersja Systemu (jesli dotyczy)

Rodzaj Ustugi: (hadzor bankowy,
nadzor kapitatowy, nadzor
ubezpieczeniowo-
emerytalny, obszar
miedzysektorowy)

Opis przeznaczenia Systemu

Historia zmian

Nr wersji | Data Opis

Autorzy

0.1

1) WSTEP
2) _SLOWNIKI

3) INFORMAC.JE OGOLNE
4) APLIKACJE

Spis tresci

5) PARAMETRY PROCESU INSTALACJI

6) PARAMETRY SYSTEMOWE URUCHOMIONYCH SERWEROW

7) BAZA DANYCH

INSTALACJA | KONFIGURACJA INSTANCJI

KONFIGURACJA BAZY DANYCH
KONFIGURACJA REPLIKACJI

KONFIGURACJA BACKUP
9) KRYTYCZNE PROCESY

10) WERSJE KOMPONENTOW
11) ZALACZNIKI:

Coic trodei







1) Wstep

Dokument opisuje wszystkie elementy infrastruktury teleinformatycznej Systemu <nazwa systemu>, dalej
w tekscie — Systemu i ich parametry, niezbedne do umieszczenia go w Srodowisku IT UKNF.
Dokument jest przeznaczony dla Klientéw Ustug UKNF oraz Departamentu Informatyki UKNF.

Uwaga:

Ze wzgledu na specyfike projektowanego systemu dokument moze by¢ uzupetniony o inne informacje!

2) Stowniki
Termin/skrét Definicja
3) Informacje ogdlne

<opisy docelowego $rodowiska>

4) Aplikacje

5) Parametry procesu instalacji
<parametry systemowe wskazane przy instalacji, potozenie plikow/

Lp. . .. Wartosé Opis
Parametr konfiguracji
parametru

6) Parametry systemowe uruchomionych serweréw
< potozenie aplikacji, baz danych pojemnosci przestrzeni dyskowych — szczegdlnie VAR, log i
na aplikacje, dane lub DB>

Lp. Parametr konfiguracji niestandardowej Wartos¢ parametru
1.

Lp. Potazenie plikow uwagi

1.




7)

Baza danych

Instalacja i konfiguracja instancji

<skrypty instalacyjne oraz konfiguracje niestandardowe dla bazy danych>

Lp. Przeznaczenie skryptu Nazwa zatacznika
Nazwa skryptu zawierajacego
skrypt
1.

Konfiguracja bazy danych

Lp.

Parametr konfiguracji niestandardowej

Wartos¢ parametru

1.

Konfiguracja replikacji

Lp. | Celi harmonogram Opis replikaciji
replikaciji
1.
8) Konfiguracja backup
Lp. Nazwa zasobu Potozenie
do backup
1.
9) Krytyczne procesy
<opis proceséw i rol uruchomionych na poszczegoélnych systemach operacyjnych>
Lp. Nazwa Rola procesu Hostname na ktérym
srodowiska | Nazwa procesu jest uruchomiony
proces
1.
10) Wersje komponentow

Lp.

Nazwa
oprogramow
ania

Wersja
oprogramowani
a

Hostname na ktérym zainstalowano
oprogramowanie




I

<oprogramowanie i jego wersje >

11) Zatgczniki:

<skrypty, kody, procedury pomocne do zaktadania baz, konfiguraciji i instalacji baz i systemoéw,
instalation summary, pliki ini, data Tier, >



Zatacznik nr 5 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w zwigzku z umowa z dnia ........ dotyczacg .......ocoivuiinininnnnnnn
(zwana dalej ,,Umowa Podstawowa”)

zawartawdniu .......... Woiiiiieans , pomiedzy:

......................... (zwany/a dalej ,Administratorem”), reprezentowanym/q przez:

......................... , (zwany/a dalej ,Przetwarzajgcym”), reprezentowanym przez:

tacznie zwanymi ,Stronami”

ZWAZYWSZY, ZE:

A. Pomiedzy Stronami zostata zawarta Umowa Podstawowa oraz ze wzgledu na

obowigzek wynikajgcy z przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1 z pdzn. zm.) zwanego dalej ,RODQ”, Strony zawierajg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych o nastepujgcej tresci, zwang dalej
,<JUmowa”;

. zgodnie z art. 3 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem

finansowym (tj.: Dz.U. z 2022 r. poz. 660 i 872), Komisja Nadzoru Finansowego jest
organem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, a zgodnie z art. 3 ust. 1 ww. ustawy
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego jest panstwowg osobg prawng, ktérej zadaniem
jest zapewnienie obstugi Komisji Nadzoru Finansowego;

. Komisja Nadzoru Finansowego jest administratorem danych osobowych, ktérych

przetwarzanie na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie Powierzenia jest
niezbedne do prawidtowego swiadczenia Ustug przez Przetwarzajgcego.

§1

Przedmiot Umowy

1. Na mocy Umowy Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych

2.

osobowych w imieniu Administratora celem realizacji postanowieh Umowy Podstawowe;j.

Umowa okresla wzajemne obowigzki i uprawnienia Stron w zakresie przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizacjg Umowy Podstawowej oraz warunki przetwarzania tych
danych osobowych, w tym m.in.: przedmiot przetwarzania, czas trwania przetwarzania,
charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych i kategorie osob, ktorych dane
osobowe dotycza.

§2

Przedmiot, czas trwania i charakter przetwarzania



1. Przedmiotem przetwarzania sg dane osobowe powierzone Przetwarzajgcemu w celu
realizacji Umowy Podstawowej.

2. Dane osobowe powierzone Przetwarzajgcemu w celu realizacji Umowy Podstawowej nie
moga by¢ przez niego przetwarzane dtuzej niz przez okres niezbedny do wykonania
Umowy Podstawowej, z zastrzezeniem postanowieh § 9i § 17 ust. 2.

§3
Cel przetwarzania, rodzaje danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane
osobowe dotycza

1. Dane osobowe powierzone do przetwarzania bedg przetwarzane przez Przetwarzajgcego
wylgcznie w celu realizacji Umowy Podstawowej, tj. w celu wsparcia technicznego dla
Piaskownicy Wirtualnej PSD2.

2. Na powierzonych danych osobowych bedg wykonywane przechowywanie, przegladanie,
wykorzystywanie do celéw zwigzanych z realizacjg Umowy Podstawowe;j.

3. Przetwarzajgcy nie moze przetwarzaé powierzonych mu danych osobowych w celach
innych niz okreslone w Umowie i Umowie Podstawowej, w tym w szczegdlnosci
wykorzystywac¢ w celu wkasnym lub na rzecz innych podmiotow.

4. Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe nastepujgcych kategorii oséb:
uzytkownicy Piaskownicy Wirtualnej PSD2.

5. Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat nastepujace rodzaje danych osobowych:

1) imie i nazwisko;
2) nazwa uzytkownika;
3) wewnetrzny numer identyfikacyjny;
4) adres e-mail;
5) miejsce pracy.
§4

Obowiazki Administratora

Administrator zobowigzany jest wspotdziata¢ z Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy, w tym
udziela¢ Przetwarzajgcemu wyjadnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen
Administratora.

§5
Przetwarzanie zgodne z udokumentowanym poleceniem

1. Przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe wytgcznie zgodnie z
udokumentowanym poleceniem lub instrukcjami Administratora.
2. Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie przetwarzania danych osobowych,
polecenie sformutowane w:
1) Umowie;
2) Umowie Podstawowej;
3) poleceniu przekazanym przez Administratora drogg elektroniczng lub na pismie.

§6

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich



Przetwarzajgcy nie bedzie przekazywat powierzonych mu danych osobowych do panstwa
trzeciego, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy, dalej: ,EOG”, lub organizacji
miedzynarodowej.!

§7

Bezpieczenstwo przetwarzania

1. Przetwarzajgcy zapewnia ochrone danych osobowych powierzonych do przetwarzania i
podejmuje srodki ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

2. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci
os6b fizycznych, ktérych dane osobowe zostaty przekazane przez Administratora, w tym
w szczegolnosciZ:

a.

[S—
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0.

wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, jezeli taki obowigzek wynika z art. 37
RODO;

prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania zgodnie z art. 30 ust. 2
RODO;

opracowat i wdrozyt polityke ochrony danych osobowych lub inny dokument
okreslajgcy zasady i sposoby przetwarzania danych osobowych;

osobom, ktére wykonujg operacje na danych osobowych wydat upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych oraz zobowigzat je do zachowania
poufnosci w zakresie powierzonych danych osobowych;

przeprowadzit szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych dla oséb
zatrudnionych u Przetwarzajacego, ktére wykonujg czynnosci przetwarzania
danych osobowych;

w ciggu ostatnich dwéch lat Przetwarzajgcy przeprowadzit w swojej organizacji
audyty w zakresie ochrony danych osobowych lub bezpieczehAstwa informaciji
oraz wdrozyt zalecenia po audytowe;

wdrozyt stosowne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia stopnia
bezpieczenstwa odpowiadajgcemu ryzyku zwigzanym z ich przetwarzaniem;
wykonuje cykliczne kopie zapasowe danych, systeméw;

stosuje tzw. zasady ,czystego biurka”, ,czystego ekranu”, ,czystej drukarki”;
pracownicy Przetwarzajgcego korzystajg wytgcznie z indywidualnych dostepow
do systemow teleinformatycznych, ktére wymuszajg na nich okresowg zmiane
haset dostepu;

korzysta z oprogramowan antywirusowych, na biezgco aktualizowanych;
stosuje szyfrowanie dyskéw komputeréw przenosnych;

. posiada systemy odtwarzania systemu po awarii;

wdrozyt procedure realizacji praw 0sob, ktorych dane dotyczg oraz procedure
zarzadzania naruszeniami ochrony danych osobowych;

wdraza nowe rozwigzania zgodnie z zasadg "privacy by design" oraz z zasadg
"privacy by default".

3. Przetwarzajgcy na Zzgdanie Administratora niezwiocznie przedstawi informacje i
dokumenty potwierdzajgce, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia

1 W przypadku, gdy Przetwarzajacy bedzie przekazywat dane osobowe poza EOG lub do organizacji migdzynarodowej Umowe
oraz Umowe Podstawowa nalezy w indywidualnym trybie skonsultowa¢ z DCO przed ich zawarciem.

2 W zalezno$ci od przedmiotu Umowy Podstawowej oraz zakresu danych osobowych, ktérych dane beda powierzane nalezy
indywidualnie dobra¢ wymagania spo$rod, tych zaproponowanych w ust. 2 lit. a-o, jakie zostang postawione przed Wykonawca.



odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, w szczegolnosci tych
wymienionych w ust. 2 pkt. a-o, powyzej, w tym dokumentacje, o ktérej mowa w art. 24
RODO.

4. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie wykonywac¢ zadnych kopii danych osobowych
Administratora, z wyjatkiem kopii danych osobowych niezbednych dla wykonania Umowy
Podstawowej w zakresie uzgodnionym z Administratorem.

§8
Pomoc udzielana Administratorowi
oraz informowanie o podejrzeniu zaistnienia naruszenia

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkiej pomocy Administratorowi w celu
udzielania odpowiedzi na zgdania osob, ktérych dane osobowe dotyczg, w zakresie
wykonywania praw okreslonych w rozdziale 11l RODO (art. 12 —23 RODO). W tym celu
Przetwarzajgcy niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni od ztozenia przez
Administratora wniosku o udzielenie pomocy, przekaze wszystkie informacje niezbedne
do udzielenia odpowiedzi na przedmiotowe Zzgdanie oraz udzieli wszystkich dalszych
niezbednych wyjasnien. W przypadku, gdy Zzadanie wptyneto bezposrednio do
Przetwarzajgcego, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do jego przekazania wraz ze
wszystkimi informacjami, ktére sg w jego posiadaniu, a sg niezbedne do udzielenia
odpowiedzi, w terminie 3 dni od dnia otrzymania takiego zgdania.

2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspétdziata¢ z Administratorem przy wykonywaniu przez
Administratora obowigzkéw z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art.
32-36 RODO, tj. z zakresu bezpieczenstwa przetwarzania, zgtaszania naruszen organowi
nadzorczemu, zawiadamiania oséb dotknietych naruszeniem ochrony danych osobowych,
oceny skutkow dla ochrony danych osobowych i uprzednich konsultacji z Prezesem
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, dalej: ,PUODO”.

3. W przypadku stwierdzenia podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych
Przetwarzajgcy niezwiocznie, tj. nie pdzniej niz w ciggu 6 godzin od stwierdzenia
podejrzenia naruszenia, informuje o tym Administratora oraz przekazuje wszelkie
informacje niezbedne do zgtoszenia naruszenia do PUODO, ktére obejmujg przede
wszystkim kwestie wskazane w art. 33 ust. 3 pkt a, pkt ¢ i pkt d RODO. Jednoczesnie
Przetwarzajacy udzieli wszystkich niezbednych wyjasnierh Administratorowi zwigzanych z
podejrzeniem naruszenia.

§9
Usuniecie lub zwrot danych osobowych

Po rozwigzaniu lub wykonaniu Umowy Podstawowej Przetwarzajgcy jest obowigzany, zaleznie
od decyzji Administratora, usung¢ dane osobowe, ktore otrzymat w celu wykonania
Umowy Podstawowej oraz potwierdzi¢ fakt usuniecia protokotem Ilub zwrdcié
Administratorowi wszystkie dane, ktére otrzymat w celu wykonania Umowy Podstawowe;.
Usuniecie i przekazanie protokotu potwierdzajgcego usuniecie lub zwrot danych
osobowych powierzonych do przetwarzania nastgpi nie pdzniej niz w dniu rozwigzania lub
zakonczenia wykonywania Umowy Podstawowe;.

§10



Audyt Przetwarzajacego

Przetwarzajgcy umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu przez Administratora
audytorowi przeprowadzenie audytu, w tym inspekcji, w zakresie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego powierzonych danych osobowych.

. Administrator informuje Przetwarzajgcego z 3-dniowym wyprzedzeniem o planowanym

audycie lub inspekcji. Informacja o planowanym audycie lub inspekcji moze zostac

przestana na adres poczty elektronicznej osob wskazanych do kontaktu w sprawie

realizacji Umowy lub Umowy Podstawowe.

W przypadku powziecia przez Administratora informacji o razgcym naruszeniu przez

Przetwarzajgcego obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa o ochronie danych

osobowych, Umowy Iub Umowy Podstawowej, Administrator ma prawo do

przeprowadzenia audytu, w tym inspekcji, u Przetwarzajgcego bez wystosowania

uprzedniego zawiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 2.

W celu umozliwienia przeprowadzenia audytu Przetwarzajgcy zobowigzuje sie umozliwi¢

Administratorowi lub upowaznionym przez niego osobom:

1) wstep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg powierzone dane;

2) wglad do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych;

3) wglad do systemow informatycznych i nos$nikobw danych osobowych, z
wykorzystaniem ktorych przetwarzane sg powierzane dane osobowe, w zakresie
obejmujgcym dane osobowe powierzone do przetwarzania,;

4) uzyskanie wyjasnien od osob dopuszczonych do przetwarzania danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

Na zadanie Administratora Przetwarzajgcy obowigzany jest udzieli¢ wszelkich informac;ji

dotyczgcych przebiegu, wdrozonych zasad i procedur przetwarzania danych osobowych.

Jezeli Przetwarzajgcy powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem polecen lub

instrukcji wydanych przez Administratora, natychmiast informuje Administratora pisemnie

o stwierdzonej watpliwo$ci, zatgczajgc uzasadnienie.

. Administrator po przeprowadzonym audycie lub inspekcji moze przedstawic

Przetwarzajgcemu protokdt z audytu lub inspekcji, a w przypadku gdy z tresci protokotu

bedg wynikaty uchybienia w przetwarzaniu danych osobowych powierzonych do

przetwarzania wezwac¢ Przetwarzajgcego do zaprzestania naruszen, wyznaczajgc w tym
celu odpowiedni termin. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybieh
stwierdzonych oraz ich skutkéw w terminie wyznaczonym przez Administratora.

§ 11

Zmiany sposobu przetwarzania

Przetwarzajgcy ma obowigzek, planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania
danych osobowych, zastosowa¢ sie do wymogu ochrony danych osobowych w fazie
projektowania i domysinej ochrony danych, o ktérych mowa w art. 25 RODO, jak rowniez
ma obowigzek z wyprzedzeniem poinformowac¢ Administratora o planowanych zmianach
w taki sposéb i w takich terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwos¢ oceny
zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych oraz podjecia niezbednych
czynnosci, jezeli planowane przez Przetwarzajgcego zmiany w opinii Administratora
mogtyby grozi¢ bezpieczenstwu lub zwiekszy¢ ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb,
wskutek przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego.

Termin o ktéorym mowa w ustepie 1 nie moze by¢ krétszy niz 14 dni. Wniesienie przez
Administratora sprzeciwu co do zmiany sposobu przetwarzania powoduje, Ze



Przetwarzajgcy nie ma prawa przetwarzania danych osobowych powierzonych przez
Administratora w sposéb uwzgledniajgcy planowane zmiany.

§12
Osoby upowaznione do przetwarzania

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do powierzonych mu danych
osobowych wytgcznie do oséb, ktérych dostep do tych danych osobowych jest niezbedny
dla realizacji Umowy i Umowy Podstawowej.

Przetwarzajgcy pozyska od o0sob, ktére zostaly upowaznione do przetwarzania
udokumentowane zobowigzanie do zachowania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych w tajemnicy, chyba ze osoby dopuszczone do przetwarzania powierzonych
danych osobowych podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, co
Przetwarzajgcy bedzie w stanie wykazac.

Przetwarzajgcy zapewnia, aby osoby majgce dostep do powierzonych danych osobowych
zachowaty je oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, zarowno w okresie
obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu (jak rowniez po ustaniu zatrudnienia u
Przetwarzajgcego).

§13
Dalsze powierzenie danych osobowych do przetwarzania

Przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe, ktore zostaty mu powierzone w drodze
Umowy, do dalszego przetwarzania, dalej ,podpowierzenie”, innym podmiotom
przetwarzajgcym (,Podprzetwarzajacy”), pod warunkiem wyrazenia przez Administratora
uprzedniej zgody na podpowierzenie.

. Administrator wyraza zgode na podpowierzenie danych osobowych na rzecz
Podprzetwarzajgcych wskazanych w Umowie Podstawowej jako podwykonawcy (o ile
takie podmioty zostaty wskazane w Umowie Podstawowej).

W przypadku gdy Przetwarzajgcy chce dokona¢ dalszego powierzenia przetwarzania
danych osobowych innym podmiotom niz wymienione w Umowie Podstawowej, wyrazenie
przez Administratora zgody na dalsze powierzenie moze nastgpi¢ drogg elektroniczng lub
na pismie.

Zgtoszenie przez Przetwarzajgcego checi dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom niz wymienione w Umowie Podstawowej zawiera informacje
0 imieniu, nazwisku i adresie osoby lub o nazwie i adresie podmiotu, ktéremu
Przetwarzajgcy ma zamiar dalej powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, a takze o
charakterze podpowierzenia, celu, zakresie danych osobowych i czasie trwania
podpowierzenia.

W razie braku zgody Administratora Przetwarzajgcy nie ma prawa powierzyc
przetwarzania danych osobowych Podprzetwarzajgcemu. Przetwarzajacy moze zgtosic
watpliwosci co do zasadnosci braku zgody Administratora na powierzenie przetwarzania
danych osobowych konkretnemu Podprzetwarzajgcemu. Ostateczng decyzje co do zgody
na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podejmuje Administrator.
Dokonujgc podpowierzenia Przetwarzajgcy ma obowigzek zawrze¢ z Podprzetwarzajgcym
umowe podpowierzenia przetwarzania, nakfadajgc mocg tej umowy tozsame obowigzki,
jak w Umowie i Umowie Podstawowej, z wyjgtkiem tych, ktore nie majg zastosowania ze
wzgledu na nature konkretnego podpowierzenia.



7. Przetwarzajgcy zapewni, aby Podprzetwarzajgcy stosowat co najmniej rownorzedny
poziom ochrony danych osobowych co Przetwarzajgcy, o ktérym mowa w §7 ust. 2
Umowy. W szczegodlnosci zobowigze Podprzetwarzajgcego do zachowania w poufnosci
danych osobowych, ktére zostaty dalej powierzone oraz sposobdw ich zabezpieczen,
zarébwno w okresie obowigzywania umowy, na mocy ktorej dokonano dalszego
powierzenia, jak i po jej rozwigzaniu (jak rowniez po ustaniu zatrudnienia u
Podprzetwarzajgcego).

§ 14
Wiedza i szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych

Przetwarzajgcy o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze w zakresie wymogow i obowigzkdw
dotyczacych zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych oraz daje rekojmie
nalezytego wykonania Umowy.

§ 15
Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajgcego

1. Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w art. 82 RODO za
szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw, ktore
RODO naktada bezposrednio na Przetwarzajgcego lub gdy dziatat poza zgodnymi z
prawem poleceniami i instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

2. Przetwarzajgcy odpowiada za wszelkie szkody spowodowane zastosowaniem
niewystarczajgcych lub nie zastosowaniem wtasciwych srodkéw bezpieczehstwa, w tym w
szczegoblnosci tych, o ktérych mowa w §7 ust. 2 Umowy, a takze naruszeniem innych
postanowieh Umowy.

3. W przypadku powierzenia danych osobowych do dalszego przetwarzania, Przetwarzajgcy
ponosi wobec Administratora petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania
Podprzetwarzajgcego jak za dziatania i zaniechania wiasne.

§ 16
Obowiazek zawiadomienia Administratora

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Administratora w
przypadku otrzymania zawiadomienia Prezesa UODO o kontroli dotyczgcej powierzonych
danych osobowych, zawiadomienia o wszczeciu postepowania administracyjnego w
zwigzku z przetwarzaniem wszelkich danych osobowych przez Przetwarzajgcego lub
wptywie jakiegokolwiek pozwu lub zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Przetwarzajgcego lub dalszych
pism w ramach postepowania karnego.

2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zawiadomienia Administratora o czynnosciach
wskazanych w ust. 1, takze jesli zostang podjete w stosunku do Podprzetwarzajgcego.

3. Strony ustalaja, ze w przypadku wptynigcia zawiadomienia, pozwu lub pisma, o ktérych
mowa w ust. 1 lub 2, Przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadomi Administratora, nie pézniej
niz w ciggu 3 dni od dnia otrzymania ktéregokolwiek z tych pism.

§17

Czas trwania Umowy



1. Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku wygasniecia Umowy Podstawowej lub jej
rozwigzania w wyniku zawarcia porozumienia w tym zakresie, odstgpienia od Umowy
Podstawowej lub wypowiedzenia Umowy Podstawowej, nie wczesniej jednak niz z chwilg
zwrotu danych osobowych powierzonych do przetwarzania lub ich usuniecia zgodnie z §
9 Umowy.

3. W przypadku niezastosowania sie przez Przetwarzajgcego do zalecen zawartych w
protokole pokontrolnym, o ktorym mowa w § 10 ust. 7 Umowy w terminie wskazanym przez
Administratora, jak rowniez w przypadku wszczecia wobec Przetwarzajgcego lub
Podprzetwarzajgcego postepowania administracyjnego, wniesienia powodztwa lub
wszczecia postepowania karnego w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,
okolicznosci te mogg stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia przez Administratora ze
skutkiem natychmiastowym Umowy Podstawowej.

4. Przetwarzajgcy zobowigzany jest, do momentu usuniecia lub zwrotu danych osobowych
zgodnie z § 9 Umowy, zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych na podstawie Umowy i
Umowy Podstawowej danych osobowych oraz nie podejmowaé na tych danych
osobowych Zzadnych innych czynnosci przetwarzania niz ich zabezpieczenie,
przechowywanie i przygotowanie do zwrotu lub usunigcia, a nastepnie wykonanie tych
czynnos$ci. Inne czynnosci przetwarzania mogg by¢ podejmowane na danych osobowych
wytgcznie za uprzednig zgodg Administratora.

5. Przetwarzajacy, w przypadku podpowierzenia danych osobowych, zobowigzany jest do
zapewnienia usuniecia lub zwrotu danych osobowych przez Podprzetwarzajgcego w
terminie umozliwiajgcym usuniecie lub zwrot danych osobowych przez Przetwarzajgcego
zgodnie z § 9 Umowy. W sytuacji podpowierzenia przetwarzania danych osobowych,
Podprzetwarzajgcy jest zobowigzany do usuniecia danych w dniu zakonczenia
wykonywania Umowy Podstawowej lub do zwrotu danych Przetwarzajgcemu w takim
terminie aby Przetwarzajgcy moégt zwrocié dane Administratorowi w dniu zakonczenia
wykonywania Umowy Podstawowej.

§18
Poufnosé

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze w okresie trwania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej
wygasnieciu dane osobowe nie zostang ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani w
czesci, ani w catosci, o ile nie wynika to z Umowy lub nie stuzy jej realizacji.

2. Dane osobowe nie mogg by¢ przekazywane posrednio lub bezposrednio jakiejkolwiek
osobie trzeciej, z zastrzezeniem § 13. W ramach struktur organizacyjnych
Przetwarzajacego, dostep do tych informacji bedg posiada¢ jedynie przedstawiciele
Przetwarzajgcego, ktérych dostep do danych osobowych jest uzasadniony ze wzgledu na
ich stanowisko stuzbowe lub udziat w wykonaniu Umowy.

3. Ujawnienie przez Przetwarzajgcego jakichkolwiek danych osobowych wymagac¢ bedzie
kazdorazowo pisemnej zgody Administratora, chyba Zze sg to informacje publicznie
dostepne, a ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku naruszenia postanowienn Umowy lub ich
ujawnienie jest konieczne do realizacji Umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnos$ci nie dotyczy przypadkéw ujawniania danych osobowych
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez na zadanie
uprawnionych organéw wiadzy publicznej. Przetwarzajgcy niezwitocznie poinformuje
Administratora o ujawnieniu informac;ji, organie, ktéremu dane osobowe zostaty ujawnione



oraz zakresie ich ujawnienia, chyba, ze przekazanie takich informacji Administratorowi jest
niezgodne z przepisami prawa lub odpowiedni organ zakazat przekazania takich informaciji.
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przekazania Administratorowi kopii dokumentow
zwigzanych z ujawnieniem informacji, chyba, ze przekazanie ww. kopii dokumentéw
Administratorowi jest niezgodne z przepisami prawa lub odpowiedni organ zakazat
przekazania kopii dokumentéw.

5. Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy danych osobowych
przez wszelkie osoby, ktorymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu Umowy, takze jesli
korzysta z ustug Podprzetwarzajgcego.

6. Przetwarzajgcy zobowigze wszystkie osoby, ktorymi bedzie sie postugiwaé przy
wykonywaniu Umowy, takze jesli korzysta z ustug Podprzetwarzajgcego, do zachowania
poufnosci na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

§19
Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem przypadkéw wprost wskazanych w Umowie oraz Umowie Podstawowej
zmiana Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za porozumieniem Stron w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Z tytulu realizacji postanowien niniejszej Umowy Stronom nie przystuguje zadne
dodatkowe wynagrodzenie ani zwrot kosztéw zwigzanych z jej wykonaniem. Kazda ze
Stron ponosi koszty realizacji postanowien niniejszej Umowy we wtasnym zakresie.

3. Osobami wyznaczonymi do kontaktu w sprawie realizacji Umowy sg osoby wskazane do
realizacji Umowy Podstawowej oraz kontaktu w zwigzku z jej realizacja.

4. Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 3, wydanie polecenia przetwarzania danych
osobowych, wezwanie do zaprzestania naruszen oraz wyrazenie zgody na dalsze
powierzenie nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie ztozenia oswiadczenia drugiej
Stronie w formie przewidzianej w Umowie.

5. W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowieh Umowy bytlo w momencie jej
zawarcia z mocy prawa niewazne lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata
wplywu na waznos¢, skutecznos¢ lub mozliwosé wyegzekwowania pozostatych jej
postanowien. W takiej sytuacji Strony zobowigzujg sie zawrze¢ aneks do Umowy na mocy
ktérego zastgpig postanowienia niewazne lub bezskuteczne postanowieniami waznymi i
skutecznymi, ktérych cel bedzie rownowazny lub najbardziej zblizony do celu postanowieh
niewaznych lub bezskutecznych.

6. Sgdem witasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajgcych z Umowy bedzie sgd wtasciwy
dla Administratora.

7. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

8. Umowa podlega prawu polskiemu.

W imieniu Administratora: W imieniu Przetwarzajgcego:




